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Wstep

Ascent.DBI

Ascent.DBI to system informatyczny ulatwiajacy zarzadzanie i integracje wielu rodzajéw informacji.

» Gromadzenie dowolnych dokumentdéw, w tym e-maili i proceséw rejestrowanych w Ascencie
(Repozytorium dokumentow).

» Zarzadzanie zlozonymi procesami — procedurami postepowania (Obstuga spraw).
« Integracja danych z innych Zrédel, m.in. systeméw ERP (Portal integracyjny / kokpit analityczny).
« Wspomaganie budowania relacji z klientami (CRM).

« Eksponowanie informacji istotnych dla wszystkich lub wybranych uzytkownikéw Ascenta (Portal
informacyjny).

« Planowanie pracy wiasnej i innych pracownikoéw oraz zarzadzanie rezerwacjami zasobéw (Kalendarz).
« Zarzadzanie pocztg elektroniczng — e-mailami i poczta wewnetrzna.
« Prowadzenie akcji mailowych i wysytanie systematycznych biuletynéw informacyjnych (Newsletter).

« Tworzenie spotecznosci uzytkownikéw i wymiana informacji pomiedzy nimi (Forum uzytkownikéow).

Wszystkie elementy Ascenta sg zintegrowane wspélng bazg danych i jednym interfejsem, ktéry zgodnie z
uprawnieniami uzytkownika udostepnia wybrane lub wszystkie modutly systemu.

Ilustracja 1. Podstawowe elementy systemu Ascent. DBI
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Ascent.DBI a system ERP

Konsekwencjg funkcjonowania systemu ERP — zgodnego z wytycznymi organizacji APICS, a zatem
obstugujacego takze sfere Business Intelligence — jest nowy poziom aktywnosci przedsiebiorstwa. Poziom
suwerenny, o strukturze danych nieprzystajacej do struktury informacji przetwarzanych przez system ERP.

Tak narodzit sie pomyst systemu Ascent.DBI — rozwigzania, ktore:

« Laczy kompetencje repozytorium dokumentdw, obstugi spraw czy procesow.

o Potrafi normowacé procedury i przeprowadzaé analize ich efektywnosci.

o Integruje informacje pochodzace z réznych zrédet (réwniez z systemu lub nawet systeméw ERP).
o Steruje przeptywem informacji.

@ PC Guard SA jest takze producentem systemu ERP — Graffiti. ERP. Wigcej na stronie www.dobryerp.pl.

Hlustracja 2. Ascent. DBI w kontekscie systemu ERP
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Dostep do informacji

Praktyka dowodzi, ze wiele materiatéw dotyczgcych przedsiebiorstwa jest dostepna tylko dla ich adresatow
i autoré6w. Dokumenty, e-maile, komunikaty, notatki, protokoty — umieszczone gdzies na twardych
dyskach pracownikéw, mimo Ze znajdujg sie na komputerach nalezacych do przedsiebiorstwa, sg de facto
niedostepne dla pozostatych pracownikéw.

Potraktowanie informacji jako zasobu jest jednym z istotniejszych elementéw budowania nowych wartosci
dla firmy. Ascent.DBI jest systemem, ktory wspiera koordynacje procedur zarzagdzania dokumentacjg oraz
informacja.

Wstep ¢ Ascent.DBI ix
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« Porzadkuje reguly dostepu do zasobow przedsiebiorstwa — dokumentacji, informacji, przeprowadzanych
operacji itp.

« Normalizuje procedury przebiegu spraw.

+ Daje mozliwo$¢ badania efektywnosci obstugi spraw i wykonywania zadan.

Wstep ¢ Ascent.DBI  x



Rozdziat 1

Podstawowe wiadomosci

W tym rozdziale znajduje si¢ opis podstawowych wiadomosci zwigzanych z systemem Ascent.DBI.

Warstwy rozwiagzania

Hustracja 1.1. Wielowarstwowy model struktury systemu Ascent.DBI

s
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Instalacja systemu

Instalacja systemu Ascent.DBI sprowadza sie do nastepujgcych krokow:
Instalacja systemu operacyjnego GNU/Linux.

Instalacja serwera WWW Apache oraz modutu PHP.

Instalacja PostgreSQL.

Zalozenie bazy danych oraz schematu.

Skopiowanie kodu oprogramowania Ascent.DBI na serwer WWW.

A U1 A W N =

Konfiguracja serwera bazy danych oraz bazy — plik konfig.inc.php.



Nazwy modutow

Ascent.DBI posiada konfigurowalne menu. Oznacza to, ze administrator systemu jest w stanie przystosowac
menu do potrzeb pojedynczych uzytkownikow lub ich grup. Mozliwe jest przydzielenie odpowiednich
uprawnien, ale tez swobodne ksztaltowanie struktury menu systemowego. Z tego powodu nazewnictwo i
pogrupowanie opcji Ascenta moze by¢ — i w praktyce czesto jest — specyficzne dla kazdej instalacji.

Tworzac menu systemu administrator wykorzystuje jednak ograniczong pule modutéw. Jakkolwiek zatem
nazywalaby sie pozycja menu systemowego, jest ona odwotaniem do jednego z modutéw Ascenta. Dlatego
w niniejszym podreczniku do opisu potozenia danej opcji (funkcjonalnosci) uzyto nazewnictwa modutéw
Ascenta.

Moduty Ascenta pogrupowane sg w rodzaje moduléw. W zapisie przyjeto zatem regule notacji: Rodzaj
modutu > Modul. Kompletna lista moduléw Ascenta zob. ,Lista moduléw” na stronie 2.
Przykiad 1.1. Zapis nazw modutéow uzywany w tym podreczniku

Zapis: Modul Administracja > Uzytkownicy kieruje do modutu Uzytkownicy, ktory jest przyporzadkowany
do rodzaju Administracja (Rodzaj modutu: Administracja > Modut: Uzytkownicy).

Lista modutow

Ponizej znajduje sie spis modulow systemu Ascent.DBI.

Modut Rodzaj modutu Komentarz
Kopia bezpieczenstwa Administracja Przywrdcenie wcze$niej wykonanej kopii
danych bezpieczenstwa (backup) danych.
Ikony Administracja Dodawanie ikon do systemu Ascent.DBI. Ikony

mogg by¢ nastepnie wykorzystane np. podczas
tworzenia systemowego menu.

Konfiguracja menu Administracja Odpowiedzialny za przydziat funkcjonalnosci
systemu dla konkretnych uzytkownikéw, uprawnien,
16l pelnionych w systemie. Umozliwia: tworzenie
struktury menu, przypisanie praw dostepu,
wykonanie ttumaczenia, przypisanie ikony do
pozycji menu.

Konfiguracja formularzy |Administracja Odpowiedzialny za budowanie formularzy wraz z
zakladkami i elementami edycyjnymi.

Monitoring Administracja Kontrola wykonywanych operacji przez
uzytkownikéw systemu.

Polityka bezpieczenstwa |Administracja Definiowanie i przydzielanie uzytkownikom profili
polityki bezpieczefistwa. Profile pozwalaja okresli¢
poziom zabezpieczen i ograniczenia logowania do
poziomu pojedynczych adresow IP.

Role systemowe Administracja Definiowanie rél systemowych dla uzytkownikow.
Do roli mozna takze przypisa¢ kalendarze i pozycje
menu.

Uaktualnienie wersji Administracja Udostepnianie oraz inicjowanie instalacji nowych

oprogramowania wersji systemu Ascent.DBIL.

Rozdziat 1 ¢ Podstawowe wiadomosci 2



Modut Rodzaj modutu Komentarz

Uzytkownicy Administracja Zarzadzanie uzytkownikami systemu, m.in.
okres$lanie uprawnien dostepu oraz przydzielanie rél
systemowych.

Zespoly uzytkownikéw | Administracja Konfiguracja zespotow uzytkownikéw.

Ankiety Ankiety Obstuga wysytania i interpretacji wynikow ankiet
dla kontrahentéw CRM.

Administracja CRM Zarzadzanie modutem CRM. Definiowanie cech
kontrahenta, przyczyn zamkniecia kontaktu,
cech kontaktéw, celow kontaktéw, przyczyn
niezrealizowania kontaktu, profili widokdw, planu
pracy.

Zestawienia CRM Definicja zestawieni danych systemu CRM.

Lista widokdéw dla CRM Definicja widokéw kontrahentow, watkow,

uzytkownika kontaktéw i planowanych kontaktéw do poziomu
pojedynczego uzytkownika.

Alternatywne drzewo Dokumenty Tworzenie réwnoleglych struktur repozytorium

struktury repozytorium dokumentéw (niezaleznych systemdéw grupowania
lokalizacji repozytorium).

Dokumenty Dokumenty Dostep do przegladarki repozytorium dokumentéow.
Przegladarka udostepnia zaréwno strukture
podstawowg jak i struktury alternatywne oraz
kolekcje dokumentow.

Dokumenty Dokumenty Podglad listy zadekretowanych dokumentow ze

zadekretowane szczegdtowsy informacjg o dekretacji.

Konfiguracja kolekcji Dokumenty Tworzenie kolekcji dokumentéw na podstawie
dokumentéw z dowolnych katalogéw repozytorium.

Konfiguracja polaczen Dokumenty Wskazanie katalogow serweréw FTP, ktore bedg

FTP traktowane jako Zrédlo plikéw dodawanych do
repozytorium.

Konfiguracja Dokumenty Budowanie podstawowej struktury repozytorium

repozytorium dokumentow.

Magazyny danych Dokumenty Definiowanie dodatkowych baz danych, ktore stuzg
do przechowywania dokumentéw (optymalizacja
dziatania systemu).

Statusy globalne dla Dokumenty Zarzadzanie statusami dokumentéw i powigzanymi

struktury repozytorium z nimi funkcjami (np. statusy edycji i korekty sg
skojarzone z funkcjami blokujgcymi edycje i korekte
przez innych uzytkownikow itd.).

Tematyka Dokumenty Stowniki typéw dokumentéw wprowadzanych do

repozytorium.

Forum uzytkownikow

Forum uzytkownikow

Strona gtéwna forum uzytkownikow.

Konfiguracja tematéow
forum

Forum uzytkownikéw

Konfiguracja forum: dodawanie i usuwanie
dziatéw, zarzgdzanie uprawnieniami, konfiguracja
zatacznikéw do wiadomosci.
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Modut

Rodzaj modutu

Komentarz

Kalendarz Kalendarz Dostep do kalendarzy dla uzytkownikow i zespotow
uzytkownikéw. Kalendarze pozwalajg wizualizowaé
i przypisywac notatki, zadania, kontakty CRM oraz
wykorzystanie zasobow.

Statusy Kalendarz Konfiguracja statuséw dla kalendarza.

Logowanie do systemu  |Logowanie Wywolanie okien logowania, ustawienie systemu
i dostep spersonalizowany dla poszczegdlnych
uzytkownikéw lub ich grup.

Lokalizacje Lokalizacje Dane adresowe.

Poczta elektroniczna Mailing Obstuga elektronicznej poczty wewnetrznej i

zewnetrznej. Umozliwia m.in. konfiguracje kont
pocztowych, odbieranie i wysylanie e-maili,
zaktadanie filtréw, zapisywanie e-maili jako
dokumentéw w repozytorium dokumentow.

Konfiguracja Matryce raportowan Definiowanie matryc raportow.

Zestawienia Matryce raportowan Zestawienia efektywnosci wykonywania raportow.

Konfiguracja Newsletter Tworzenie matryc newsletteréw i przypisanie do
nich domyslnych uzytkownikéw i kontrahentow
oraz 16l systemowych.

Konfiguracja poczty Newsletter Konfiguracja ustawien serwera SMTP skrzynki

systemowej systemowej, przez ktérg moga by¢ wysytane
wiadomosci elektroniczne — e-maile i newslettery — z
systemu Ascent.

Newsletter Newsletter Tworzenie i ewidencja newsletterow (biuletynow
informacyjnych i akcji mailowych).

Subskrypcja Newsletter Subskrypcja do matryc newsletteréw (tworzonych w
konfiguracji).

Szablony Newsletter Tworzenie i ewidencja szablonéw newsletterow.

Konfiguracja Organizacje Narzedzie tworzenia struktury kompetencyjnej
przedsiebiorstwa lub jego komérek.

Diagramy dla spraw Procesy Graficzne przedstawienie etapéw procesu.

Konfiguracja marszrut Procesy Definiowanie marszrut (etapéw proceséw).

Konfiguracja procesow  |Procesy Tworzenie rodzajéw proceséw oraz, w ramach tych
ostatnich, samych proceséw.

Nowa sprawa Procesy Inicjowanie sprawy (na podstawie wskazanego
procesu).

Realizacje Procesy Lista spraw realizowanych i do realizacji dla
aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Realizacje zamkniete Procesy Lista zrealizowanych spraw dla aktualnie
zalogowanego uzytkownika.

Sprawy dla procesu (bez |Procesy Lista spraw dla wybranego procesu bez mozliwosci

usuwania) usuwania.

Sprawy dla procesu (z Procesy Lista spraw dla wybranego procesu z mozliwoscig

usuwaniem)

usuwania.
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Modut

Rodzaj modutu

Komentarz

Sprawy dla procesu Procesy Lista spraw dla wybranego procesu i aktualnie

i zalogowanego zalogowanego uzytkownika bez mozliwosci
uzytkownika (bez usuwania.

usuwania)

Sprawy w toku dla Procesy Lista rozpoczetych spraw dla wybranego procesu
procesu i zalogowanego i aktualnie zalogowanego uzytkownika bez
uzytkownika (bez mozliwosci usuwania.

usuwania)

Sprawy dla procesu Procesy Lista zakoriczonych spraw dla wybranego procesu
i zalogowanego i aktualnie zalogowanego uzytkownika bez
uzytkownika zakonczone mozliwo$ci usuwania.

(bez usuwania)

Sprawy dla rodzaju (z Procesy Lista spraw dla wybranego rodzaju procesu z
usuwaniem) mozliwo$cig usuwania.

Stan spraw dla Procesy Podsumowanie stanu spraw dla uzytkownikow (w
uzytkownikéw formie tabeli).

Moj profil Profile uzytkownikow Definiowanie danych osobowych przez

uzytkownika.

Pozostali uzytkownicy

Profile uzytkownikow

Lista uzytkownikow.

Przekazywanie rél

Profile uzytkownikdéw

Umozliwia uzytkownikowi przekazywanie swoich
uprawnien innym uzytkownikom (na zadany okres,
np. na czas urlopu lub do momentu kolejnego
zalogowania).

Zmiana hasta

Profile uzytkownikoéw

Zmiana hasta logowania do systemu.

Mozliwe polaczenia do  |Raporty Definiowanie potaczen z bazami danych, ktére
baz bedg traktowane jako zrodta danych dla systemu
Ascent.DBL.
Zapytania SQL Raporty Ewidencja zapytan SQL — pozwalajacych na
komunikacje z zewnetrznymi zrédtami danych
— dla pozostatych modutéw (raporty, kokpity
menadzerskie, pola oraz listy dla formularzy).
Kalendarz Rezerwacje zasobow Dodawanie rezerwacji na wybrany zaséb przez
kalendarz rezerwowanych zasobow.
Konfiguracja Rezerwacje zasobow Definiowanie rodzajow, typéw i zasobow

systemowych: rejestracja zasobow, rodzaje zasobow,
cele rezerwacji, statusy dla konkretnych zasobow
oraz globalne, zarzgdzanie rolami przypisanymi do
zasobow.

Rezerwacje zasobow

Rezerwacje zasobow

Dodawanie rezerwacji wybranego zasobu z
pominieciem widoku kalendarza. W tej opcji
dodanie rezerwacji moze nastepowac takze w
zastepstwie osoby dokonujacej rezerwacji. Operacje
na zasobach: rezerwacja zasobu, zmiana statusu
zasobu, modyfikacja i usuniecie rezerwacji.

Konfiguracja

Scheduler

Konfiguracja typéw zdarzen systemowych.
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Modut

Rodzaj modutu

Komentarz

Scheduler — logi Scheduler Przegladanie rejestru dziatania schedulera.

administracyjne

Scheduler — raporty Scheduler Planowanie automatycznych wywotan raportow.

Scheduler — sprawy Scheduler Planowanie automatycznych wywotan spraw.

Ttumaczenia Thumacz Thumaczenia poszczegdlnych obszaréw w zakresie
zdefiniowanych jezykow.

Administracja Tres¢ gléwna Zarzadzanie tre$cig informacyjng udostepniang w
zaleznosci od dostepu dla rél. Budowa struktury
intra- i internetowego systemu informacji, firmowe;j
LJtablicy ogloszen™.

Kategorie Tres¢ glowna Konfiguracja kategorii ogloszen na stronie gléwne;.

Tre$¢ glowna

Tres¢ glowna

Strona gltéwna systemu.

Wyszukiwanie Wyszukiwanie Przeszukiwanie zasobow systemowych — sprawy i
procesy, wiadomo$ci, kalendarz, dokumenty, forum.

Rodzaje zadan Zadania Konfiguracja rodzajow zadan.

Zestawienia Zadania Statystyka — podsumowanie efektywnosci
uzytkownikow.

Zadania do wykonania  |Zadania Lista zadann do wykonania przez aktualnie
zalogowanego uzytkownika.

Zadania innych Zadania Lista zadan innych uzytkownikow.

uzytkownikow

Zadania zlecane Zadania Lista zadan zleconych innym uzytkownikom przez
aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Zapytania SQL Zapytanie do bazy Modut wirtualny — pozwala podtaczaé przygotowane
weczesniej raporty (Raporty > Zapytania SQL) jako
elementy menu.

Nowe zawiadomienie Zawiadomienia Edycja nowej wiadomosci poczty wewnetrznej
(zawiadomienia systemowego).

Odebrane zawiadomienia |Zawiadomienia Ewidencja wewnetrznej poczty odebranej
(zawiadomien systemowych).

Wystane zawiadomienia |Zawiadomienia Ewidencja wewnetrznej poczty wystanej
(zawiadomien systemowych).

(uniwersalny) Grupujacy Modut pomocniczy. Pozwala grupowac pozycje
menu podczas tworzenia jego struktury.

(uniwersalny) Link do... Modut umozliwiajacy tworzenie skrétéw do stron

w Ascencie lub stron zewnetrznych serwisow
internetowych.
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Rozdziat 2

Interfejs i administracja

W tym rozdziale znajduje si¢ opis podstawowych zagadnien zwigzanych z interfejsem systemu i jego
administracja.

Interfejs

Interfejs to — w kontekscie informatyki — termin uzywany na oznaczenie elementéw, ktére umozliwiajg
komunikacje programu z uzytkownikiem lub innym programem. W tym rozdziale znajduje sie opis
wizualnych elementéw systemu, za pomocg ktorych uzytkownik komunikuje sie z oprogramowaniem —

wprowadza lub uzyskuje informacje.

Interfejs moze wyswietla¢ komunikaty w wybranym przez uzytkownika jezyku. Zob. Rozdzial 22, Jezyk
interfejsu na stronie 134.

Dodatkowe mozliwosci interfejsu repozytorium dokumentéw zostaly opisane w osobnym rozdziale — zob.

LPoruszanie sie po repozytorium” na stronie 20.

Lista

Ascent.DBI wykorzystuje standardowy widok list dla réznych zastosowan. Niemal w kazdym module
znajdziesz listy wraz z kompletnym, ulatwiajacym obrobke danych oprzyrzadowaniem. Listy zawierajg stale

kolumny:

ID To unikalny identyfikator rekordu (pozyciji listy).

Akcje To kolumna zawierajaca ikony wywotan procedur, dzialai na wybranym wierszu listy. Zob.
~Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy To kolumna zawierajaca ikony wywotan innych, komplementarnych list, dla ktérych wiersz
skojarzony z ikong zawiera dane filtrujace.

Przyktadem zastosowania takiej listy moze by¢ np. wywotanie listy dokumentéw kontrahenta z poziomu

listy kontrahentéw — na liscie znajda sie wylacznie dokumenty skojarzone z kontrahentem (tj. lista
dokumentow zostanie przefiltrowana dla wybranego kontrahenta).

Ikona

Ikona to matly graficzny znak zawierajgcy pewngq informacje o wierszu lub bedgcy miejscem
wywotania akcji dla wiersza. Opis sensu informacji lub rodzaju akcji jest wyswietlany po wskazaniu
kursorem myszki obszaru ikony. Akcje wywotuje sig kliknigciem w obszar ikony.



Ilustracja 2.1. Lista — podstawowy element interfejsu systemu Ascent.DBI
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Standardowe akcje dla pozycji list

Wiekszos¢ list posiada standardowe akcje umozliwiajgce przeprowadzenie podstawowych operacji na

wierszach list. Sg to:

Dodaj Dodanie nowego wiersza listy. Zaleznie od aktualnie wykorzystywanego modutu parametry nowej
pozycji sa wyswietlane w nowym oknie lub w otwieranym wewnatrz listy regionie dopisywania.

Edytuj Edycja wiersza. Podobnie jak w przypadku dopisywania, edycja moze by¢ przeprowadzana w
nowym oknie lub w otwieranym wewnatrz listy regionie edycji.

Usunn Usuwanie wiersza. Ta operacja musi zosta¢ potwierdzona — wys$wietlany jest komunikat z

przyciskami umozliwiajacymi rezygnacje z usuwania (np. w sytuacji omytkowego klikniecia).

|§ Nie kazda lista udostepnia wszystkie opcje standardowe.

W praktyce kazdy wiersz listy odpowiada konkretnemu obiektowi, np. formularzowi, procesowi,
dokumentowi. Standardowe akcje umozliwiaja wowczas edycje odpowiednio danych formularza, procesu
lub dokumentu.

Sortowanie

Klikniecie w nazwe kolumny powoduje sortowanie listy wedlug wybranej kolumny. Ponowne klikniecie
nazwy tej samej kolumny powoduje zmiane kierunku sortowania (z rosngco na malejgco lub odwrotnie).
Przy nazwie kolumny, wedlug ktérej przeprowadzane jest sortowanie widoczna jest strzatka:

o Strzatka zwrdcona w doét oznacza sortowanie malejace (od najwyzszej wartosci do najnizszej).

o Strzatka zwrdcona w gére oznacza sortowanie rosngce.

Stronicowanie list

Listy mogg zawiera¢ ograniczong liczbe pozycji. llos¢ pozycji wyswietlanych na licie okreslana jest przez
uzytkownika i moze by¢ ograniczana do 10, 20, 50 lub 100 pozycji.

Jesli iloé¢ pozycji jest wieksza niz liczba pozycji na liScie, pozostate, niewyswietlone pozycje przenoszone sa
na kolejne ,strony” listy. Wykorzystanie ikon znakéw stronicowania umozliwia wywotanie kolejnych stron
listy.
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Ascent ma cztery znaki stronicowania:

Znak « Przejscie do pierwszej strony listy.
Znak ¢ Przejscie do poprzedniej strony listy.
Znak » Przejscie do kolejnej strony listy.

Znak » Przejscie do ostatniej strony listy.

Filtrowanie

Pod gérng belkg obramowujaca zestawienie znajduje sie obszar opisany jako Filtry / grupowanie / eksport /
drukowanie. Klikniecie w tym obszarze powoduje wyswietlenie na liscie bezposrednio pod gorng belka,
adekwatnie i przystajgco do kolumn, miejsc edycji filtréw oraz grupowan dla kolumn.

Ilustracja 2.2. Filtrowanie i grupowanie listy

Powrdt Jada) nowy dokument

ascent I E

Tlosd b GrupUj v || Sumuj | | Grupuj W |:

W czesci filtrow i grupowania goérne pola zawierajg wartosci na uzytek filtrowania; pola dolne na uzytek
grupowan.

Zeby filtrowaé pozycje listy nalezy wprowadzi¢ odpowiednie frazy w polach filtréw i weisngé Enter lub
klikng¢ ikone Filtruj zestawienie.
Akcje filtrowan:

Filtruj zestawienie Wyswietla wylacznie wiersze spelniajace warunki umieszczone przez uzytkownika w
polach filtrowania (np. zawierajace podang fraze).

Usun natozone filtry Rezygnacja z filtrowan i wyswietlenie kompletnej listy.

@ Ikona znaku zapytania (?) pozwala uzyskaé informacje o obstudze zaawansowanego filtrowania listy
— wskazanie ikony kursorem myszki wyswietla opis dodatkowych mozliwosci.

Grupowanie
Grupowanie umozliwia przeprowadzenie dwoch podstawowych operacji na wierszach listy:
« Grupowanie wierszy listy, ktére w wybranych kolumnach majg identyczna warto$¢ (akcja Grupuj).

+ Obliczenia odnoszace sie do zgrupowanych wierszy (pozostate akcje, patrz nizej).

Wybér akcji grupowania w polach grupowania poszczegélnych kolumn (zob. Ilustracja 2.2, Filtrowanie i
grupowanie listy na stronie 9) i klikniecie ikony Wykonaj grupowanie pogrupuje wiersze aktualnie
wyswietlanej listy zgodnie z akcjami grupowania. Dla kazdej kolumny dostepne sg nastepujace akcje
grupowania:

Sumuj Sumuje wartosci grupowanych wierszy.

llo$¢ Oblicza ilos¢ grupowanych wierszy.

Max Zwraca najwieksza warto$¢ z grupowanych wierszy.
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Min Zwraca najmniejsza warto$¢ z grupowanych wierszy.
Srednia Oblicza wartos¢ $rednia dla grupowanych wierszy.

Grupuj Grupuje wiersze listy z identyczng wartosciag w wybranej kolumnie. Przy wskazaniu kilku kolumn
akcja grupowania wierszy odbywa sie dla tych samych warto$ci we wszystkich wskazanych kolumnach.

W wiekszosci sytuacji grupowanie ma sens dopiero przy jednoczesnym wykorzystaniu akcji grupowania
(Grupuj) tacznie z akejg (lub akcjami) przeprowadzajaca obliczenia wartosci dla zgrupowanych wierszy.
Przykiad 2.1. Grupowanie pozycji listy

Na liscie dokumentéw grupowana jest kolumna Rodzaj dokumentu (akcja Grupuj) i kolumna Id (akcja [o$¢).
Klikniecie Wykonaj grupowanie spowoduje wyswietlenie:
o listy rodzajow dokumentéw wystepujacych na liscie dokumentéw (w kolumnie Rodzaj dokumentu),

« ilosci dokumentéw kazdego rodzaju (w kolumnie Id).

Wydruk i eksport danych

Goérna belka zestawienia zawiera ikony wydruku i eksportu danych.

Wywotlanie akcji skojarzonej z ikong powoduje wys$wietlenie okna na ktérym uzytkownik moze zdefiniowacé
zakres wydruku lub eksportu poprzez zaznaczenie widocznosci kolumn na generowanym raporcie. Ponadto
uzytkownik deklaruje rodzaj wydruku badz eksportu wybierajac z opcji:

o Wydruk standardowy poprzez format PDF

« Eksport do pliku w formacie MS Excel

Eksport do pliku znakowego (CSV)
 Eksport do pliku w formacie XML

Panel informacyjny
Po lewej stronie interfejsu Ascenta wyswietlany jest panel informacyjny z ikonami powiadomien o

zdarzeniach przypisanych do aktualnie zalogowanego uzytkownika.

|§ W niektorych modutach panel informacyjny jest ukryty.

Ikony panelu informacyjnego daja dostep do odpowiednich dla aktualnie zalogowanego uzytkownika
zasobow zarejestrowanych w Ascencie:

Sprawy do rozpoczecia Wyswietla liste etapéw spraw do rozpoczecia oraz etapy spraw, nad ktorymi
aktualnie pracuje uzytkownik.

Raporty do wykonania Wyswietla liste raportéw do wykonania.

Notki kalendarza Wyswietla liste przypadajacych wkroétce lub przeterminowanych notek kalendarza.
Zadania do wykonania Wyswietla liste zleconych zadan.

Kontakty planowane Wyswietla liste planowanych kontaktow CRM (grupa Planowane).

Nowe dokumenty Wyswietla liste dokumentéw do dekretacji oraz zadekretowanych.

Nowe komunikaty Wyswietla liste komunikatow (aktualnosci ze strony gtéwnej Ascenta) nieoznaczonych
jako przeczytane.

Forum Wyswietla liste nieprzeczytanych wiadomosci na forum uzytkownikow.
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Nowe zawiadomienie Wyswietla liste nieprzeczytanych zawiadomien poczty wewnetrznej systemu.

Za kazdym razem, kiedy pojawia si¢ nowa sprawa do rozpoczecia, raport do wykonania, przypada czas
zapisany w notatce kalendarza, pojawia sie nowe zadanie, w grupie planowanych kontaktow CRM znajduja
sie jakie$ pozycje, pojawia sie dokument do przejrzenia (dekretacji), nowy komunikat na stronie gtéwnej,
nowa wiadomo$¢ na forum lub nowa wiadomo$¢ w poczcie wewnetrznej (zawiadomienie) — informacja ta

jest prezentowana przez odpowiednig ikone na panelu informacyjnym.

Ilustracja 2.3. Panel informacyjny
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Ikony panelu: A. Sprawy do rozpoczecia (do rozpoczecia, rozpoczete) B. Raporty do wykonania C. Notki
kalendarza D. Zadania do wykonania (do wykonania, przeterminowane) E. Kontakty planowane F. Nowe

dokumenty (do przeczytania/przeczytane) G. Nowe komunikaty H. Forum I. Nowe zawiadomienie
J. Odswiez panel

Po zainicjowaniu wszystkich sprawy, wykonaniu wszystkich raportéw, zadekretowaniu wszystkich
dokumentow, przeczytaniu wszystkich nowych wiadomosci na forum itd. — odpowiadajaca danemu
zdarzeniu ikona staje sie nieaktywna (jest wyszarzana).

Menu systemu
Menu systemu Ascent.DBI wywolywane jest przyciskiem umieszczonym w lewym dolnym rogu okna

programu.

Domyslna struktura menu systemu odzwierciedla strukture moduldéw, tzn. moduly sg podpozycjami
rodzajow moduléw. Jednak ostateczna struktura pozycji menu zalezy catkowicie od potrzeb uzytkownikow.
Wiecej o konfiguracji menu zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Wyszukiwanie pozycji menu
Obok przycisku wywotujgcego menu znajduje sie pole wyszukiwania pozycji menu. Wyszukiwanie
inicjowane jest automatycznie po wprowadzeniu trzech znakéw i powoduje wyswietlenie wszystkich
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pozycji menu, ktérych nazwy zawierajg wpisang fraze — np. wpisanie frazy adm moze wyswietli¢ pozycje
Administracja, CRM administracja, Zasoby administracja itp. Wprowadzanie kolejnych liter wyrazenia
powoduje dalsze filtrowanie wynikow.

Zeby znalez¢ sie na liscie wynikéw, nazwa pozycji menu musi zawieraé¢ wpisang fraze — jednak
nie musi si¢ od niej rozpoczynaé. Przyktadowe pozycje menu zwigzane z administracjq zostang
wyswietlone takze dla fraz acja lub mini, ktére zawierajq si¢ w stowie administracja.

Wecisniecie klawisza Enter, kiedy kursor wcigz znajduje sie w polu wyszukiwania i juz po wyswietleniu
wynikéw, spowoduje zaznaczenie pierwszego od goéry linku w wynikach (pierwszej odnalezionej
pozycji). Uzywajac klawiatury mozna mozna poruszac si¢ pomiedzy linkami wynikéw. Po zaznaczeniu
odpowiedniego linku wci$nij ponownie klawisz Enter, zeby uruchomi¢ modut, do ktérego odwotuje sie
pozycja menu.
W zaleznosci od wykorzystywanej przeglgdarki stron internetowych do poruszania si¢ miedzy linkami
mozna uzywac réznych klawiszy — np. klawisza Tab oraz kombinacji Shift+Tab, klawiszy strzatek lub
innych.

Skroty domysine

Obok pola wyszukiwania pozycji menu znajdujg sie domyslne skroty:

Wyloguj Wylogowuje uzytkownika.

Szukaj Otwiera panel wyszukiwania zasoboéw systemowych — dokumentéw, wiadomosci forum, spraw
(modut Wyszukiwanie > Wyszukiwanie).

Tworzenie i modyfikacja skrétow uzytkownika Dodawanie i edycja skrotéw uzytkownika.
Skroéty uzytkownika umieszczane sg na belce menu, obok skrotéw domyslnych. Zob. ,,Skréty
uzytkownika” na stronie 12.

Skréty uzytkownika

Zeby dopisaé whasny skrét (uzytkownika) kliknij ikone Tworzenie i modyfikacja skrétéw uzytkownika i
okresl parametry skrotu:

Nazwa Nazwa skrétu bedzie wyswietlana po umieszczeniu wskaznika myszki nad ikong skrétu.

Globalne Skrét globalny bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikéw. W innym razie skrét bedzie
widoczny wylgcznie dla uzytkownika dopisujacego. Opcja dostepna wylgcznie dla uzytkownika z
uprawnieniami administratora; pozostali uzytkownicy dopisujg wytacznie swoje skréty (niewidoczne dla
innych).
Typ Dostepne typy:
+ Element menu

Pozwala wskazac pozycje z menu systemowego, ktéra bedzie wywolywana skrotem.
+ Link do Ascent

Umozliwia wskazanie adresu do strony w systemie Ascent.DBL. W przypadku linku do Ascenta zaleca sie
wprowadzanie jedynie czesci adresu nastepujacej po domenie; zapobiegnie to koniecznosci wprowadzania
zmian w systemie w przypadku zmiany domeny.

Przyktadowy pelny adres strony Ascenta (razem z domeng) wyglada nastepujaco:

https://ascent.pl/pro_sprawy form.php?params=/id p=20/id r=9/id f=23/id o=-1/id m=21
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Wprowadzajac adres linku do Ascenta powyzszy adres nalezy skroci¢ do postaci:

pro sprawy form.php?params=/id p=20/id r=9/id f=23/id o=-1/id m=21
+ Link zewnetrzny

Link do strony zewnetrznej wobec systemu Ascent.DBI. Wymaga podania petnego adresu.
» Separator

Pozwala wprowadzi¢ separator oddzielajacy ikony skrétow.

Pozycja menu, Link do..., Typ separatora W zaleznosci od wyboru typu skrétu wyswietlane jest pole
umozliwiajgce odpowiednio wskazanie pozycji menu kojarzonej ze skrotem, wpisanie adresu strony systemu
lub zewnetrznej, wreszcie okreslenie rodzaju separatora (Nowa linia lub Pionowy).

Kolejnos¢ Liczba okreslajaca kolejnos¢ ulozenia skrétow. Im mniejsza liczba, tym bardziej do lewej
przesuwany jest skrot. Mozliwe jest takze stosowanie liczb ujemnych — np. skrét z kolejnoscig -1 znajdzie sie
z lewej strony skrétu z kolejnoscig 0.

Ikona systemowa Pozwala wprowadzi¢ ikone identyfikujaca skrot.

Administracja

Role systemowe
Dostep do poszczegélnych modutéw oraz funkeji jest kontrolowany poprzez role systemowe, z ktorymi

wigzane sg zasoby Ascenta.

Role systemowe sg tworzone przez uprawnionego uzytkownika i najczesciej deklarowane podczas procesu
wdrozenia. Uzytkownik moze mie¢ przydzielonych wiele rél, zas dostep do poszczegdlnych funkcji systemu
jest pochodng sumy praw wynikajacych z przypisanych rol. Dzieki takiemu rozwigzaniu wielki tort —
jakim jest Ascent — moze by¢ skrojony do kompetencji i zadan poszczegélnych uczestnikéw proceséw

wspomaganych przez oprogramowanie.

Informacje o tworzeniu rél systemowych zob. ,Deklaracja rdl systemowych” na stronie 16.

Kto jest uprawniony do administracji systemem?
Do administracji systemem sg uprawnieni:
+ administrator systemu

» Supervisor One

Administrator systemu
Uprawnienia administratora nadawane sg przez ustawienie odpowiedniej opcji podczas dopisywania lub
edycji parametréw konta uzytkownika. Zob. ,Deklaracja uzytkownikdéw” na stronie 15.

Supervisor One
Supervisor One, podobnie jak administrator systemu, ma pelny dostep do wszystkich zasobéw systemowych.
To szczegdlne konto jest uaktywniane automatycznie tylko w sytuacji, kiedy w systemie Ascent nie ma ani
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jednego uzytkownika z uprawnieniami administratora. Ten nadzwyczajny dostep do zasobdéw aplikacji trwa

do momentu zadeklarowania uzytkownika o uprawnieniach administratora.

Konto Supervisor One zostanie zatem wykorzystane zaréwno w sytuacji pierwszego logowania do systemu,

jak i po przypadkowym usunieciu uzytkownikéw z uprawnieniami administratora (lub odebraniu im

uprawnien administratorskich).

Administracja systemem

uzytkownik jest sygnowany jako Supervisor One.

Do momentu utworzenia konta z uprawnieniami administratora systemu kazdy zalogowany

Poszczegdlne moduty posiadaja swoje specyficzne nastawy oraz stowniki. Kazdy z parametrow

konfiguracyjnych istotnych z punktu widzenia obszaréw funkcjonalnych bedzie omawiany przy okazji opisu

funkcji modutéw.

Wazne dla funkcjonowania systemu funkcje opisane w tym rozdziale to:

+ Udostepnianie modutéw, zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

 Deklaracja uzytkownikéw, zob. ,Deklaracja uzytkownikdéw” na stronie 15.

 Deklaracja rél systemowych, zob. ,Deklaracja rdl systemowych” na stronie 16.

Konfiguracja menu

Modut: Administracja > Konfiguracja menu.

Udostepnienie konkretnego modutu sprowadza sie do przypisania go do pozycji menu systemu i okreslenia

strategii udostepniania.

grupowanie innych pozycji menu.

Ilustracja 2.4. Lista pozycji menu systemu

Istniejg dwa uniwersalne moduty — Link do... oraz Grupujgcy — ktérych uzycie umozliwia
odpowiednio skojarzenie z pozycjg menu linku do strony WWW (takze do strony Ascenta) oraz
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Zeby dopisa¢ pozycje menu kliknij Dodaj i okresl ustawienie parametréw:
Rodzaj Wybdr rodzaju modutu.

Nadrzedne Wskazanie nadrzednej pozycji menu z listy wezesniej zdefiniowanych pozycji. Umozliwia
tworzenia zaglebien (kolejnych pozioméw) menu.

Jako nadrzedne mozna wybraé tylko te elementy menu, ktére jako rodzaj modutu wskazujq
Grupujgcy (modut uniwersalny umozliwiajqcy grupowanie pozycji menu).

Dostep Okreslenie strategii udostepniania pozycji menu:

« Dla wszystkich

 Tylko dla wskazanych rél systemowych

o Tylko dla Administratora

Nazwa modutu Wybor wlasciwego modutu. Wyswietlana jest lista modutéw dla wybranego rodzaju.

W przypadku rodzaju Zapytanie do bazy, zamiast modutu wybiera si¢ zapytanie SQL utworzone w
module Raporty > Zapytania SQL.

Kolejnos¢ Mozliwo$¢ przydziatu licznika sortujgcego kolejnos¢ pozycji w menu.
Specyficzne akcje dla listy pozycji menu:

Struktura drzewa Wyswietla menu w postaci drzewa (hierarchicznie).

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Cze$¢ moduléw ma charakter predefiniowany i nie mozna ich usung¢ z listy. Ma to zapobiec usunieciu
dostepu do niezbednych z punktu widzenia dziatania systemu modutéw. Nalezg do nich moduty
Uzytkownicy, Menu, Role, Logowanie do systemu i.in.

Deklaracja uzytkownikéw
Modut: Administracja > Uzytkownicy.

Przy dopisywaniu uzytkownika okresla sie parametry:

Uzytkownik Imie i nazwisko lub inny opis osoby kojarzonej z uzytkownikiem systemu.
Login Login jest wprowadzany w oknie logowania w polu Uzytkownik.

Hasto Hasto skojarzone z loginem. Hasto zabezpiecza przed nieautoryzowanym logowaniem do systemu.

Aktywny Pole, ktére umozliwia okreslenie, czy uzytkownika ma by¢ aktywny czy nieaktywny. Uzytkownik

nieaktywny nie moze sie logowac do systemu. Domys$lne ustawienie: Tak.
Kod zewnetrzny Potencjalny wezel integralnoSciowy na uzytek systeméw zewnetrznych.

@ Przyktadem kodu zewnetrznego moze by¢ Id uzytkownika systemu zewnetrznego (np. systemu ERP).

Admin Przydziat funkcji Administratora. Domyslne ustawienie: Nie.

Zespot Przydziat do zespotu. Opcja na uzytek zestawien efektywnosciowych wykorzystywanych w module

Procesy.
Nastawa polityki bezpieczeristwa Wybor polityki bezpieczenstwa.
+ Ogdlne

Stosuje ogoélna, domy$lng nastawe polityki bezpieczenstwa.

o Indywidualne
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Stosuje wybrang polityke bezpieczenstwa. Przydzielenie polityki bezpieczenstwa uzytkownikom jest
mozliwe takze z poziomu modutu Administracja > Polityka bezpieczeristwa. Wiecej na temat tworzenia i
przydzielania polityk bezpieczenstwa zob. Rozdziat 20, Polityka bezpieczeristwa na stronie 130.

Przypisanie uzytkownika do innej niz ogéina polityki bezpieczeristwa z poziomu modutu
Administracja > Polityka bezpieczeristwa spowoduje automatyczng zmiang nastawy na
Indywidualne.

Domyslne ustawienie: Ogélne.

Pojemnos¢ przestrzeni dyskowej dla e-mail (MB) Liczba okreslajaca ilo$¢ miejsca w systemie na
wiadomosci e-mailowe. Domy$lna wartosé: 10.

Specyficzne akcje dla pozycji listy uzytkownikow:

Zmien hasto Zmiana hasta uzytkownika przez administratora.
Kazdy uzytkownik ma mozliwosé zmiany swojego hasta przez modut Profile uzytkownikéw > Zmiana
hasta.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla pojedynczej pozycji listy uzytkownikow:

Lista rél przypisanych dla uzytkownika Wyswietla liste rdl skojarzonych z danym uzytkownikiem.

Administrator moze przydzieli¢ nastepne lub kasowac istniejace relacje.

Lista kompetencji Umozliwia wprowadzenie listy dowolnych (niestownikowanych, opisowych)
kompetencji uzytkownika.

Hasto i profil uzytkownika
Administrator wprowadza podstawowe dane uzytkownika okresla jego uprawnienia oraz hasto. Sam

uzytkownik ma jednak mozliwosé¢ dalszego uzupelnienia informacji o sobie oraz zmiany swojego hasta.

« Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany swojego hasta przez modut Profile uzytkownikéw > Zmiana
hasta.

» Korzystajac z modutu Profile uzytkownikéw > Moéj profil uzytkownik wprowadza dodatkowe informacje
takie jak telefony i adres e-mail, daty urodzin i imienin, zdjecie (wy$wietlane m.in. obok wiadomosci na
forum) czy numery komunikatordw.

Modutu Profile uzytkownikéw > Mdj profil umozliwia takze:

+ Zdefiniowanie czasu do automatycznego od$wiezenia systemu podczas wykrycia nieaktywnosci
uzytkownika. Od$wiezanie systemu zapobiega automatycznemu wylogowywaniu uzytkownika po
okreslonym czasie nieaktywno$ci.

Automatyczne wylogowywanie z systemu jest funkcjq zwigkszajqgcq bezpieczeristwo danych
(zapobiegajqc nieautoryzowanemu do nich dostgpowi np. w sytuacji pozostawienia komputera bez
nadzoru).

 Okreslenia, czy uzytkownik ma otrzymywac newslettery i ankiety.
Deklaracja rél systemowych

Modut: Administracja > Role systemowe.

Parametry roli systemowej:
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Nazwa roli Nazwa identyfikujaca role systemowa.

Ranga dostepu Wybdr poziomu dostepu, w skali od 1 do 10, do informacji zawartych w portalu
informacyjnym Ascenta.

Informacje umieszczane w portalu informacyjnym (aktualnosci) posiadajg wskazanie rangi dostepu,
ktora musi zostaé spetniona, zeby uzytkownik mégt je zobaczy¢.

Edycja swojego kalendarza Prawo roli systemowej.
Listy dla roli systemowej:

Lista uzytkownikéw przypisanych do roli Wyswietla liste uzytkownikow, ktérzy sa przypisani do danej
roli. Administrator moze przydzieli¢ nastepnych lub kasowaé istniejgce relacje.
Przydzielanie rdl uzytkownikom moze si¢ odbywacé takze z poziomu listy uzytkownikéw (modut
Administracja > Uzytkownicy).
Lista pozycji menu przypisanych do roli Wyswietla liste modutéw i czesci funkcjonalnych modutéw do
ktérych posiadajg uprawnienia uzytkownicy z przydzielong wybrang rolg. Administrator moze przydzieli¢
nastepne lub kasowac¢ istniejace relacje.
Uprawnienie roli funkcjonuje tylko w przypadku odpowiedniej nastawy strategii udostepniania pozycji
menu (parametr Dostep), zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Uzytkownicy kalendarza dostepni dla roli Wyswietla liste uzytkownikdw, dla ktérych posiadacz roli moze
prowadzi¢ zapisy w kalendarzu. Administrator moze przydzieli¢ nastepnych lub kasowacé istniejace relacje.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Aktualizacja wersji (upgrade)

Modut: Administracja > Uaktualnienie wersji oprogramowania.

Opcja umozliwiajaca wymiane wersji. W katalogu UPDATE (katalog podrzedny wzgledem katalogu
przechowujacego kod Ascenta) znajduja sie kody réznych wersji oprogramowania, za$ nazwa katalogu
z wersjg identyfikuje numer wersji. Uruchomienie modutu powoduje poréwnanie wersji aktualnej

z najwyzszga dostepng w katalogu UPDATE i w przypadku wykrycia wersji nowszych, nastepuje
automatyczna aktualizacja oprogramowania.
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Rozdziat 3

Repozytorium dokumentow

Repozytorium dokumentéw jest miejscem, w ktérym sg sktadowane wszystkie dokumenty.

Repozytorium to rodzaj biblioteki dokumentéw; posiada swojg sie¢ sektordéw i pétek, do ktorych dostep
jest restrykeyjnie limitowany przez wewnetrzne procedury i reguly obowiagzujace kazdego uzytkownika
odwiedzajacego biblioteke. Sensem istnienia biblioteki z jej prawami i zakazami jest oczywiscie dokument,

do ktérego chcemy mie¢ dostep on-line, szybko i jednoznacznie.

Dostep do repozytorium gwarantuje modut Dokumenty > Dokumenty.

Ilustracja 3.1. Repozytorium wobec struktury danych
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Zastosowanie

Budowa biblioteki dokumentacyjnej, zarzadzanie dostepem do dokumentéw, przeszukiwanie, statusowanie,
monitorowanie historii zmian, badania historii dostepdw, archiwizowanie biblioteki badZ wybranych jej

elementdw.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku repozytorium dokumentéw sprowadza sie do udostepnienia
odpowiednich moduléw Dokumentdéw. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14, zwlaszcza modutu
Dokumenty > Dokumenty, ktéry daje dostep do samego repozytorium.

Podstawowe informacje o repozytorium

Rodzaje dokumentéw
Uzywamy kategorii dokument, cho¢ format, struktura i sens informacji zalezg od jej Zzrédta. Dokument moze
przechowywa¢ dowolne pliki (dokumenty zewnetrzne) lub dokumenty wewnetrzne systemu.

Pliki

Ascent moze przechowywac pliki dowolnego formatu. Przyktady powszechnie stosowanych formatéw
plikow:

« Pliki dokumentdw, np. pliki pakietu Microsoft Office lub pakietu OpenOffice, pliki RTF, PDF.

« Pliki grafiki bitmapowej, np. JPG, BMP, GIF.

« Pliki grafiki wektorowej, np. EPS, AL SVG.

o Pliki archiwéw, np. ZIP, RAR, 7Z.

o DPliki tekstowe, np. XML, HTML, CSS, TXT i.in.

Dokumenty wewnetrzne

W repozytorium dokumentéw Ascenta moga by¢ takze zapisywane dokumenty wewnetrzne systemu:
« Dokumenty zawierajgce identyfikacje sprawy (procesu).

« Dokumenty zawierajgce identyfikacje zestawienia.

+ E-maile przychodzace i wychodzace wraz z zalgcznikami.

Faksy i dokumenty drukowane

Faksy i dokumenty drukowane, cho¢ ich procentowy udziat w ogélnej masie dokumentacji systematycznie
spada, zwlaszcza na rzecz korespondencji elektronicznej, nadal stanowig sporg cze$¢ biurowych archiwow.
Mogg one zosta¢ zeskanowane, a nastepnie jako pliki grafiki umieszczone w repozytorium.

Korzystajac z mechanizméw OCR (ang. Optical Character Recognition, optyczne rozpoznanie znakow)

mozliwe jest takze rozpoznanie pisma wystepujacego na obrazie powstatym po zeskanowaniu dokumentu i
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umieszczenie w bibliotece pliku tekstowego lub dowolnego innego pliku dokumentu (TXT, DOC, ODT, RTF,
PDF i.in.) w miejsce obiektu graficznego.

Dokumenty

Na pojedynczy dokument w repozytorium moze sktadac sie jeden dokument wewnetrzny albo
jeden lub wiecej plikdéw. W drugim przypadku nazwa dokumentu staje sie nazwa pierwszego z
zataczonych plikow. Wiecej o wprowadzaniu plikéw do repozytorium zob. ,Rejestracja plikow w
repozytorium” na stronie 28.

Dokument repozytorium moze by¢ modyfikowany lub korygowany dowolng ilo$¢ razy. Po korekcie wcigz
istnieje dostep do wczesniejszych wersji dokumentu poprzez liste korygowanych dokumentéw. Wiecej na
temat korygowania dokumentéw repozytorium zob. ,Korekty” na stronie 31.

Lokalizacje (wezty) repozytorium
Repozytorium bedzie miato zwykle strukture wielopoziomowa; dostep do kolejnych pozioméw gwarantujg

wezly — zwane takze lokalizacjami.

@ W niniejszym podreczniku terminy wezet i lokalizacja sq uzywane zamiennie.

Dokumenty sg sktadane w repozytorium dokumentéw we wskazanych lokalizacjach. Lokalizacje (wezty)
pelnia wiec role odpowiadajacg katalogom systemu operacyjnego.

Struktura repozytorium ma posta¢ drzewa (systemu odgatezien) i jest budowana podczas procesu analizy
przedwdrozeniowej i wdrozenia; ma ona obrazowa¢ koncepcje identyfikacji i zaglebiania sie wedtug
kryteriow przyjetych przez odbiorce. Z lokalizacja, czy méwigc precyzyjniej z jej konkretnym weztem moze
sie wigza¢ stownik statuséw, ktorego sens nadawany jest przez odbiorce podczas procesu wdrozenia. Z
lokalizacja (weztem) wigzg sie prawa uzytkownika do operacji na dokumentach — czytania, dodawania,
modyfikowania, usuwania itd.

Co wiecej, z procesem umieszczenia dokumentu w konkretnym wezle lokalizacyjnym mozna powigzaé
proces zawiadamiania poprzez e-mail lub SMS; mozna réwniez uruchomi¢ zdefiniowany wczesniej proces

dystrybucji dokumentu.

Zob. takze ,Tworzenie struktury repozytorium” na stronie 23.

Poruszanie sie po repozytorium

Widoki

Struktura repozytorium moze by¢ prezentowana w jednym z dwoch widokdw:

Eksplorator Wyswietla zawarto$¢ lokalizacji w formie duzych ikon umieszczonych obok siebie.
Lista Wyswietla zawarto$¢ lokalizacji w formie listy i z dodatkowymi informacjami:

« nazwa obiektu i jego rozmiar,

« kto i kiedy wprowadzit.

Na pojedynczy dokument moze sie sktadaé wiele plikow. Jako nazwa obiektu wyswietlana jest nazwa
pierwszego pliku.
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W obu tych widokach dostepne jest menu Akcje — zob. ,Akcje” na stronie 21.

Dokumenty w poszczegélnych katalogach repozytorium (lokalizacjach) moga by¢ wyswietlane jako lista
prezentujaca bardziej szczegétowe informacje o kazdym z dokumentéw. Zob. ,Lista dokumentéw w
katalogu™ na stronie 21.

Zeby zaglebiaé sie w kolejne poziomy wystarczy klikaé w nazwy lokalizacji (weztow).

Ilustracja 3.2. Lokalizacja (wezet) repozytorium dokumentéw w widoku eksploratora

Struktura repozytorium dokumentaows. [ Alternatywne drzewa struktury repozytorium ][ Kolekcje dokumentdw ]
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Akcje

Jesli repozytorium prezentowane jest w widoku eksploratora lub listy, w menu Akcje mozna znalezé
nastepujace pozycje:
Dodaj nowy dokument Umozliwia wprowadzenie nowego pliku zewnetrznego do repozytorium

dokumentow. Zob. ,Rejestracja plikow w repozytorium” na stronie 28.

Lista dokumentéw w katalogu Zmienia sposob prezentacji dokumentéw w lokalizacji (wyswietla liste ze
szczegdtowymi danymi o kazdym dokumencie). Uzyte z najwyzszego poziomu repozytorium wys$wietla
wszystkie dostepne dla uzytkownika dokumenty. Wiecej informacji na temat tego trybu wyswietlania
dokumentow zob. ,Lista dokumentéw w katalogu” na stronie 21.

Dodaj uprawnienie do katalogu Umozliwia zmiane praw dostepu dla wybranej lokalizacji.

Dodaj uprawnienie do podkatalogéw Umozliwia zmiane praw dostepu dla lokalizacji podrzednych.

Dostep do akcji jest regulowany zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

Lista dokumentéw w katalogu

Lista dokumentéw w katalogu, w odréznieniu od widokéw eksploratora i listy (zob.

,Widoki” na stronie 20), wy$wietla zaawansowany podglad listy dokumentéw, za to nie sg wyswietlane
podkatalogi przegladanej lokalizacji. Z tego poziomu nie ma tez dostepu do menu Akcji ani widokdw,
widoczne sa natomiast bardziej szczegétowe informacje o dokumentach.

Akcja Lista dokumentéw w katalogu ma dwa gléwne dziatania:

« Wywolana z najwyzszego poziomu repozytorium wyswietla liste wszystkich dokumentéw, do ktérych ma
dostep zalogowany uzytkownik. Dostepne sg wowczas takze dodatkowe opcje wyswietlania. Zob. ,Lista
wszystkich dokumentéw” na stronie 22.
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« Wywotana z dowolnego innego poziomu repozytorium wyswietla liste dokumentéw aktualnie wybranej
lokalizacji.

W obu przypadkach na liscie znajdujg sie nastepujgce informacje:

o Tlos¢ zalgcznikow oraz ich lista (po kliknieciu zaktadki z ilo$cia).

« Id dokumentu.

+ Dostepne dla dokumentu akcje i listy (zob. ,Podglad dokumentéw” na stronie 30).

« Oznaczenie, czy dokument zostal przeczytany (czy uzytkownik wyswietlit podglad dokumentu).

» Nazwa obiektu, jego rozmiar, rodzaj, temat, lokalizacja oraz opis.
Na pojedynczy dokument moze si¢ sktadaé wiele plikéw. Jako nazwa dokumentu wyswietlana jest
nazwa pierwszego pliku.

 Data wplyniecia, kto wprowadzit oraz data i czas wprowadzenia.
Date wplynigcia mozna zmieniaé; jest to zatem data dostosowywana przez uzytkownika i moze
odzwierciedla¢ pézniejsze zmiany plikéw sktadajqcych si¢ na dokument repozytorium. Data
wprowadzenia oznacza moment pierwszego wpisu dokumentu do repozytorium.

Prezentacja listy dokumentéw w katalogu dysponuje wszystkimi standardowymi narzedziami list —
filtrowaniem sortowaniem, grupowaniem itd. Wiecej o obstudze listy — zob. ,Lista” na stronie 7.

Zeby z listy dokumentéw w katalogu wrécié do wczeéniej wybranej lokalizacji (i wczeéniej stosowanego
widoku) kliknij Powrdt.

Lista wszystkich dokumentow

Akcja Lista dokumentéw w katalogu wywolana z najwyzszego poziomu repozytorium dokumentéw
spowoduje wyswietlenie wszystkich dokumentéw, do ktérych ma dostep aktualnie zalogowany uzytkownik.
Lista ta dysponuje dodatkowymi opcjami filtrowania dokumentéw. Zeby je wyswietli¢ kliknij znajdujacy sie
nad listg przycisk Konfiguracja.

Opcje filtrowania:

Pokaz dokumenty dodane po ostatnim zalogowaniu Wyswietla liste wszystkich dostepnych dokumentéw
dodanych do repozytorium w trakcie trwania aktualnej sesji uzytkownika, tj. od momentu jego zalogowania
do Ascenta. Na liScie znajdujg sie zar6wno dokumenty dodane przez tego, jak i innych uzytkownikow.

Lista dokumentéw zadekretowanych dla mnie Wyswietla liste dokumentéw przekazanych do
dekretacji dla aktualnie zalogowanego uzytkownika. Wyswietlane sa zar6wno dokumenty przeczytane
jak i nieprzeczytane. Wiecej informacji na temat dekretowania dokumentéw zob. ,Dekretacja
dokumentéw” na stronie 31.

Dokumenty przeczytane przeze mnie Wyswietla liste dokumentdéw przeczytanych przez aktualnie
zalogowanego uzytkownika.

Dokumenty nieprzeczytane przeze mnie Wyswietla liste dokumentéw nieprzeczytanych przez aktualnie
zalogowanego uzytkownika.

Przeszukiwanie repozytorium

Modut: Wyszukiwanie > Wyszukiwanie.

Kazdy dokument ztozony w repozytorium moze mie¢ zadeklarowang przez uzytkownika tematyke (wybér
ze stownika) oraz stowa kluczowe, dzieki ktérym mozna radykalnie przyspieszy¢ proces przeszukiwania
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biblioteki. Zakres poszukiwan moze by¢ deklarowany przez uzytkownika lub administratora systemu i moze
odbywac sie zaréwno w tresci jak i w tematyce, indeksach oraz komentarzach zwigzanych z dokumentami.

@ Przeszukiwaé mozna takze sprawy (tresé, tematy, komentarze), wiadomosci portalu informacyjnego,

kalendarz oraz forum.

Tworzenie struktury repozytorium

Modut: Dokumenty > Konfiguracja repozytorium.

Budowa struktury biblioteki repozytorium moze by¢ odzwierciedleniem polityki przedsiebiorstwa zwigzanej
np. z tematyka dokumentu, miejscem jego powstania, przeznaczeniem, waga, prawem dostepu itp.

Dobra struktura repozytorium dokumentéw zapewnia z jednej strony ich bezpieczenstwo, z drugiej
gwarantuje sprawny dostep do informacji i efektywng komunikacje.

Dopisywanie lokalizacji
Zeby dopisaé¢ nowg lokalizacje (katalog repozytorium) kliknij Dodaj i zdefiniuj parametry lokalizacji:
Nazwa Wyswietlana w repozytorium nazwa lokalizacji.

Nadrzedna lokalizacja Okresla lokalizacje, ktorej podkatalogiem stanie sie dopisywana lokalizacji.
Umozliwia budowanie struktury repozytorium.

Magazyn danych Ascent Ascent moze zapisywa¢ dokumenty w innych niz domys$lna bazach danych.
Ustawienie opcji Magazyn danych Ascent na Tak powoduje zapis w bazie danych Ascenta. Ustawienie na
Nie umozliwia wskazanie innej bazy danych; w niej przechowywane beda dokumenty wprowadzane w tak
skonfigurowanej lokalizacji.

Bazy danych, w ktérych mozna przechowywaé¢ dokumenty definiowane sg w module Dokumenty >
Magazyny danych.

Ustawienie domyslne: Tak.

Zapamietac jako szablon Jesli lokalizacja zostanie zapamietana jako szablon, wszystkie rozgatezienia
rozchodzace sie od i znajdujace sie ponizej niej (bez wzgledu na poziom) beda nalezaty do szablonu o
zadeklarowanej nazwie.

Szablon moze by¢ nastepnie wykorzystany podczas dodawania weztéw podrzednych z poziomu
repozytorium. Wiecej na temat wykorzystania szablonéw zob. ,,Szablony lokalizacji” na stronie 25.

Ustawienie tej opcji na Tak (zapamietanie szablonu) powoduje wyswietlenie p6l Nazwa szablonu oraz Pokaz
szablon w repozytorium.

Ustawienie domyslne: Nie.

Nazwa szablonu (lokalizacja zapamietywana jako szablon) Pozwala wprowadzi¢ nazwe szablonu.

Pokaz szablon w repozytorium (lokalizacja zapamietywana jako szablon) Ustawienie na Tak spowoduje
wyswietlenie lokalizacji w repozytorium (szablon bedzie takze lokalizacjg repozytorium). Ustawienie na Nie
oznacza, ze szablon bedzie mdgt by¢ wykorzystany do budowania struktury repozytorium, jednak sam nie
bedzie w niej wyswietlany (nie bedzie osobng lokalizacjg repozytorium).
Wyswietlenie szablonu w repozytorium oraz przydzielenie odpowiednich uprawnieri pozwala
modyfikowa¢ szablon — dodawaé i usuwaé lokalizacje oraz okresla¢ uprawnienia do nich —
uzytkownikom bez uprawnieni do edycji struktury repozytorium.
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Ustawienie domyslne: Nie.

Pozwél uzytkownikowi na dodanie wezta podrzednego Ustawienie tej opcji na Tak spowoduje
wyswietlenie pola Szablony dla wezta podrzednego. Zeby umozliwi¢ uzytkownikom dodawanie
weztéw podrzednych konieczne jest takze nadanie uprawnien rolom, zob. ,Definiowanie uprawnien dla
lokalizacji” na stronie 25.

Ustawienie domyslne: Nie.

Szablony dla wezta podrzednego (w przypadku uprawnienia dodawania weztéw podrzednych)
Dopisywanie weztéw podrzednych moze sie opiera¢ wylgcznie na szablonach (nie mozna dopisywaé
dowolnych wezléw repozytorium). Ta opcja pozwala wybraé szablony, ktére bedg mogly by¢ wykorzystane
podczas dopisywania przez uzytkownikéw lokalizacji podrzednych.

Wskazanie szablonéw w tym miejscu jest konieczne, zeby dodanie weztéw podrzednych byto mozliwe.

Pozostawienie tej listy pustej udostepni co prawda opcje dopisania weztow podrzednych, ale bez
wskazania szablonu nie bedzie mozliwe zatwierdzenie operacji dodania podrzednych.

Ilustracja 3.3. Lista lokalizacji repozytorium
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Akcje dla lokalizacji

Przenie$ dokumenty Umozliwia przeniesienie wszystkich dokumentdw lokalizacji do innej lokalizacji
repozytorium.

Dodaj prawa dostepu do podrzednych lokalizacji Umozliwia grupowa zmiane praw dla wszystkich
lokalizacji podrzednych i wskazanych rél systemowych. Wiecej na temat uprawnien zob. ,Definiowanie
uprawnien dla lokalizacji” na stronie 25.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla lokalizacji

Lista zdefiniowanych praw dostepu Lista rdl systemowych oraz ich uprawnien wzgledem lokalizacji. Zob.
,Definiowanie uprawnien dla lokalizacji” na stronie 25.
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Lista statusow dla lokalizacji Umozliwia definiowanie statusow dla lokalizacji oraz przegladanie statuséw
globalnych. Zob. ,Statusowanie” na stronie 25.

Lista lokalizacji podrzednych Umozliwia podglad i edycje struktury lokalizacji podrzednych wzgledem
wybranego wezla.

Definiowanie uprawnien dla lokalizacji

Na liscie elementéw struktury repozytorium, w kolumnie Listy, znajduje sie ikona Lista zdefiniowanych
praw dostepu. Dzieki niej, dla kazdego wezta struktury repozytorium przydzielane sa role systemowe wraz z

uprawnieniami.
Uprawnienia dla wezla:

Prawo czytania Upowaznia do przegladania dokumentéw zgromadzonych w wezle.

Prawo dodawania Upowaznia do dodawania i modyfikacji dokumentéw w danym weZle.

Prawo kasowania Upowaznia do usuwania dokumentéw w danym wezle.

Prawo komentowania Daje mozliwo$¢ tworzenia listy komentarzy dla dokumentow.

Prawo statusowania Daje prawo ustawienia statusu ze stownika wczesniej zadeklarowanych statusow.

Prawo dodawania podrzednego Daje mozliwo$¢ tworzenia nowych, podrzednych wzgledem wezta galezi
drzewa repozytorium na podstawie szablonow lokalizacji, bezposrednio z poziomu repozytorium (bez praw
Administratora).

Prawo zmiany uprawnien do lokalizacji Daje mozliwos¢ modyfikacji uprawnien dostepu do wezta
bezposrednio z biblioteki (bez praw Administratora).

Statusowanie

Dokumentom w repozytorium mozna przypisywac statusy (opcja Komentarze, stowa kluczowe, statusy
dokumentu). Ascent posiada dwa rodzaje statusow:

o Status globalny jest dostepny w kazdej lokalizacji repozytorium. Statusy globalne sg tworzone w module
Dokumenty > Statusy globalne dla struktury repozytorium.

o Statusy dla lokalizacji sg charakterystyczne dla okre$lonego wezla. Statusy dla lokalizacji sg tworzone w
module Dokumenty > Konfiguracja repozytorium.

Parametry statusu:

Status Nazwa identyfikujaca status.

Opis statusu Opis statusu.

Typ statusu Wybor z listy typow. Dostepne typy:
+ Zakaz dokonywania korekt dokumentow

« Blokada edycji dokumentéw

Szablony lokalizacji

Uzytkownik przegladajac zawartosé lokalizacji repozytorium moze dodawac nowe, podrzedne lokalizacje.
Nowe wezly dopisywane z poziomu repozytorium mogg by¢ tworzone wylgcznie w oparciu o szablony
lokalizacji.
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Dzieki temu uzytkownik, ktory bedzie chciat stworzy¢ dodatkowy wezet w repozytorium bedzie mogt
wskazaé¢ konkretny szablon i tym samym doda¢ wszystkie lokalizacje nalezace do szablonu.

Jesli dla danej lokalizacji dostepny jest tylko jeden szablon zostanie on automatycznie podstawiony —
ingerencja uzytkownika nie jest juz wéwczas konieczna.

Aby zobrazowa¢ dziatanie tej funkcji odwotamy sie do przyktadu struktury repozytorium (zob.
~Przyktadowa struktura repozytorium” na stronie 26). Uzytkownik, ktéry dla lokalizacji Graffiti dopisuje
kolejnego kontrahenta (tworzy wiec wezet zawierajacy nazwe danego kontrahenta), moze wskazac¢ szablon,
ktéry automatycznie doda wszystkie galezie podrzedne wzgledem dodanego kontrahenta, a wiec wezly
Pozyskiwanie, Umowy, WdrozZenie itd.

Uprawnienia dodawania podrzednych

Mozliwo$¢ dopisania weztéw podrzednych dla lokalizacji jest regulowana dwojako:

« Uzytkownik musi mie¢ przypisang role, ktorej na liScie praw dostepu dla lokalizacji zostanie przyznane
prawo dodawania weztéw podrzednych (zob. ,Definiowanie uprawnien dla lokalizacji” na stronie 25).

+ Lokalizacja w ramach ktérej maja zosta¢ dopisane wezty podrzedne, musi mie¢ ustawiong na
Tak opcje Pozwél uzytkownikowi na dodanie wezta podrzednego, a w polu Szablony dla wezta
podrzednego (na liscie) musi zosta¢ umieszczony co najmniej jeden szablon (zob. ,Dopisywanie
lokalizacji” na stronie 23).

Zmiany szablonu
Zmiany wprowadzane w szablonie sg automatycznie wprowadzane takze do weztéw repozytorium
dokumentéw, ktére zostalty utworzone na podstawie modyfikowanego szablonu. W szczegdlnosci:

« Zmiana uprawnien dla wezla, ktéry wchodzi w sktad szablonu spowoduje uaktualnienie uprawnien
wszystkich weztéw repozytorium, ktdre zostaty utworzone na jego podstawie.

» Dodanie wezléw podrzednych w szablonie powoduje dodanie nowych lokalizacji w repozytorium
dokumentow.

Wyjatkiem od tej zasady jest usuwanie wezléw szablonu — wezly repozytorium nie zostang usuniete nawet
wowczas, gdy zostaly utworzone na podstawie weztéw szablonu, ktére zostaly nastepnie usuniete.

Przyktadowa struktura repozytorium
Przyktadowa struktura repozytorium oparta na weztach kompetencyjnych (w kontekscie produktéw PC
Guard SA) mogtaby wygladaé nastepujaco:
« Graffiti
« Kontrahenci
o %Kontrahent%
o Pozyskiwanie
« Umowy
« Wdrozenie
« Protokoly z wykonanych prac
« Protokét zakoniczenia wdrozenia

« Pozostale
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Serwis

« Protokoly z wykonanych prac
« Pozostale

Listy referencyjne

Pozostale

o Dystrybutorzy

o %Dystrybutor%

Umowy

Pozostale

» Oprogramowanie

« Dokumentacja projektowa

« Podrecznik uzytkownika

e Inne

e Ascent

« Kontrahenci

« %Kontrahent%

Pozyskiwanie

Umowy

Wdrozenie

« Protokoly z wykonanych prac

« Protokét zakonczenia wdrozenia
« Pozostale

Serwis

« Protokoly z wykonanych prac

« Pozostale

Listy referencyjne

Pozostale

o Dystrybutorzy

o %Dystrybutor%

Umowy

Pozostale

» Oprogramowanie

« Dokumentacja projektowa

« Podrecznik uzytkownika

e Inne

e QuickSTEP

o Dystrybutorzy
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o %Dystrybutor%
o Umowy
+ Pozostate
« Oprogramowanie
» Dokumentacja projektowa
« Podrecznik uzytkownika
» Inne
« Pozostale
o Listy referencyjne
» Marketing
« Materialy marketingowe, standardy folderéw, prezentacje...
o Graffiti
» Ascent
o QuickSTEP
 Szablony ofert
o Graffiti
» Ascent
o QuickSTEP
o Szablony uméw
o Graffiti
» Ascent
o QuickSTEP
« Materialy na uzytek prasy, reklamy, konferencji
o Reklama, materialy z prasy
o Inne
W miejscu pozycji %Kontrahent% i %Dystrybutor% znajdujg sie zarejestrowani w systemie kontrahenci i

dystrybutorzy. Struktura lokalizacji podrzednych dla kazdego z nich tworzona jest na bazie szablonéw, zob.
,Szablony lokalizacji” na stronie 25.

Uzytkownik moze tez w sposob macierzowy tqczy¢ lokalizacje repozytorium w ramach struktur
alternatywnych — zob. ,Alternatywne drzewo repozytorium” na stronie 32.

o o Ld ’ o
Rejestracja plikow w repozytorium
Zeby dopisaé nowy dokument zawierajacy pliki (dokumenty zewnetrzne) do repozytorium wykonaj jedng z
czynnosci:
o W przypadku prezentacji w widoku eksploratora lub listy wybierz polecenie Akcje > Dodaj nowy
dokument.

« W przypadku zaawansowanego podgladu listy dokumentéw w katalogu kliknij przycisk Dodaj nowy
dokument.

Rozdziat 3 e Repozytorium dokumentéw 28



Parametry rejestrowanego dokumentu:

Temat Wybdr z listy tematéw zdefiniowanych w module Dokumenty > Tematyka.

Data wptyniecia Date wplyniecia mozna zmieniaé; jest to zatem data dostosowywana przez uzytkownika i
moze odzwierciedlac¢ p6Zniejsze zmiany plikow sktadajacych sie na dokument repozytorium.

Adresat Adresat dokumentu.
Autor Autor dokumentu.

Rodzaj dokumentu Nieedytowalne pole z oznaczeniem typu dokumentu. W przypadku plikow
dokumentéw zewnetrznych jest to Dokument.

@ Istniejq cztery typy dokumentow, ktérymi operuje Ascent. Sq to: dokument, e-mail, raport, sprawa.

Dokument Lista zataczanych do dokumentu plikow.

Pojedynczy dokument repozytorium moze zawiera¢ jeden lub wiecej zatgcznikow — plikéw dowolnego
rodzaju. Podczas dopisywania dokumentu istnieje mozliwo$¢ wskazywania jego kolejnych zatgcznikow
korzystajac z przycisku Przegladaj.

Obok kazdego zataczonego pliku umieszczone jest polecenie Usun, ktoérego uzycie spowoduje usuniecie pliku
z listy skojarzonych z dokumentem.

Opis dokumentu Dowolny opis dokumentu.

Woprowadzit Nieedytowalne pole z nazwa uzytkownika dopisujacego dokument.

Data i godzina wprowadzenia Data wprowadzenia oznacza moment pierwszego wpisu dokumentu do
repozytorium.

Dokument rodzaju Dokument umozliwia zapisanie dowolnych plikéw w repozytorium; musi on posiadac co
najmniej jeden zalaczony plik, zeby mozliwe byto jego dopisanie do repozytorium. Jesli do dopisywanego
dokumentu zatgczonych jest juz kilka plikéw mozna usuwac pojedyncze z nich — dokument z jego
pozostalymi zalgcznikami zostanie zapisany w repozytorium.

Taka sama zasada obowigzuje w przypadku edycji dokumentu.

Kojarzenie dokumentéw z raportem

Jezeli dla danego uzytkownika istniejg oczekujace na realizacje raporty (zdefiniowane w matrycach
raportow), sg one typu Dokument oraz jako lokalizacja ztozenia dokumentdéw ustawiona jest aktualnie
wybrana lokalizacja, nad parametrami rejestrowanego dokumentu znajdzie sie pole z listg umozliwiajgca
wybbér raportu, z ktérym zostanie skojarzony dokument.

Na liscie raportow, z ktérymi mozna potaczy¢ dokument znajda sie zatem tylko te, ktore spelniajg wszystkie

ponizsze warunki:

« Matryca raportowan jest typu Dokument, a lokalizacja sktadania dokumentéw jest tozsama z lokalizacja,
do ktérej dopisywany jest dokument.

« Na liscie rdl przypisanych do matrycy raportowan znajduje sie przynajmniej jedna rola aktualnie
zalogowanego uzytkownika.

 Raport nakladany przez matryce oczekuje na realizacje. Przykladowo na liScie nie znajdg sie te raporty,
ktére majg wystgpi¢ w przysziosci, lecz jeszcze nie wystapito powiadomienie.
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Podglad dokumentéw

Jezeli cheesz zobaczy¢ dokumenty dla lokalizacji — wystarczy klikniecie myszkg w nazwe katalogu. W tym
momencie masz przed sobg liste dokumentéw ztozonych w danym katalogu (lokalizacji).

Ascent pozwala wyswietli¢ pliki skojarzone z dowolnym dokumentem i podstawowe informacje o nim lub
tzw. kartoteke dokumentu, ktéra zawiera catos¢ informacji o dokumencie w jednym oknie (m.in. rozmiar,
date wprowadzenia, temat, komentarze, dekretacje, stowa kluczowe oraz akcje).

Zeby wyswietlié¢ informacje o dokumencie wykonaj jedng z czynnosci:

« W przypadku prezentacji w widoku eksploratora lub listy kliknij dokument i z menu kontekstowego
wybierz Pokaz (podstawowe informacje) lub Kartoteka dokumentu (pelny zestaw informacji o
dokumencie).

o W przypadku prezentacji na liscie dokumentéw w lokalizacji kliknij w dowolnym miejscu wiersza
dokumentu (poza ikonami wykonujacymi inne akcje), zeby wyswietli¢ podstawowe informacje o
dokumencie oraz liste plikéw z nim skojarzonych. Umieszczony wsrdd tych informacji link Kartoteka
dokumentu daje dostep do catosci informacji o dokumencie.

Akcje dla dokumentéw w lokalizacji
Utworz korekte dokumentu Korygowanie dokumentu; system pamieta historie wszystkich korekt.

Komentarze, stowa kluczowe, statusy Mozliwos¢ dopisywania komentarzy, okreslenia stow kluczowych
dla dokumentu (na uzytek szybkiego wyszukiwania) oraz statusowania.

Pobierz dokument Pobranie dokumentu (mozliwo$¢ zapisania dokumentu na dysku uzytkownika).

Wyslij dokument e-mailem Tworzy wiadomo$¢ e-mailowa zalgczajac do niej wszystkie pliki dokumentu.
W tresci wiadomosci umieszczana jest informacja o wszystkich zatgcznikach.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Zakres dostepnych dla uzytkownika czynnosci jest zalezny od roli systemowej, zob. ,Definiowanie
uprawnien dla lokalizacji” na stronie 25. Zeby dowiedzie¢ si¢ wiecej o dodawaniu nowych plikéw do
repozytorium zob. ,Rejestracja plikow w repozytorium” na stronie 28.

Listy dla dokumentow

Dekretacja dokumentu Wyswietla liste dekretacji dla wskazanego dokumentu (zob. ,Dekretacja
dokumentéw” na stronie 31).

Lista korygowanych dokumentéw Lista dostepna tylko w przypadku utworzenia korekty dokumentu.

Uprawnienia

Poszczegdlne lokalizacje i zawarte w nich dokumenty sg dostepne dla zadeklarowanych rél systemowych.
Uzytkownik ma dostep tylko do tych weztéw, ktore sg adekwatne do przypisanych mu rél systemowych.
Role systemowe dla poszczegélnych lokalizacji sg przydzielane w momencie deklaracji struktury
repozytorium. Wiecej na ten temat zob. ,Definiowanie uprawnien dla lokalizacji” na stronie 25.
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Korekty

Dokumenty zgromadzone w repozytorium mogg by¢ korygowane. System umozliwia prowadzenie
ewidencji wszystkich zmian, z przechowywaniem dokumentéw sprzed korekty wlacznie.

Zeby utworzy¢ korekte dokumentu:
1 Wykonaj jedng z czynnosci:

 Przy podgladzie ogdélnym dokumentéw repozytorium kliknij dokument i z menu podrecznego wybierz
pozycje Utworz korekte dokumentu.

 Przy podgladzie listy dokumentéw w katalogu kliknij ikone Utwérz korekte dokumentu (kolumna
Akcje).

2 Wprowad? odpowiednie informacje oraz zatgcz pliki i kliknij Dopisz.

Lista korygowanych dokumentéw jest dostepna dla kazdego dokumentu korygujacego i pozwala przejrze¢

weczesniejsze, skorygowane dokumenty.

Dekretacja dokumentow

Dekretacja to najogélniej notka dotyczaca sposobu zatatwienia jakiejs sprawy. W przypadku Ascenta
dekretacja odnosi sie do przejrzenia dokumentu umieszczonego w repozytorium dokumentow.

Ascent.DBI pozwala prowadzi¢ ewidencje dekretacji dowolnych dokumentéw. Poniewaz dokumenty
umieszczone w repozytorium moga sie odwotywac takze do proceséw i zdarzen rejestrowanych w systemie,
w efekcie dekretacja moze dotyczy¢ szerokiego spektrum dziatania przedsiebiorstwa.

Zeby utworzy¢ ewidencje dekretacji dla danego dokumentu:
1 Wykonaj jedng z czynnosci:

 Przy podgladzie ogélnym dokumentéw repozytorium kliknij dokument i z menu podrecznego wybierz
pozycje Dekretacja dokumentu.

 Przy podgladzie listy dokumentéw w katalogu kliknij ikone Dekretacja dokumentu (kolumna Listy).

2 Korzystajac z listy systemowej dopisz uzytkownikéw, ktérzy maja przejrze¢ dokument. Kiedy
uzytkownicy ci beda zalogowani do Ascenta, w ich panelu informacyjnym (z ikonami powiadomien,
zob. ,,Panel informacyjny” na stronie 10) zostanie pod$wietlona ikona Nowe dokumenty. Jej klikniecie
wywotuje liste dokumentéw do przejrzenia.

Po przejrzeniu wszystkich dokumentéw ikona Nowe dokumenty w panelu informacyjnym zostaje

wyszarzona.

Alternatywne struktury repozytorium

Oprocz glownej struktury repozytorium, istnieje mozliwo$¢ przegladania dokumentow wedtug:

o Zdefiniowanych drzew alternatywnych, ktdre sg zbiorem wybranych lokalizacji (weztéw) repozytorium.

« Kolekeji dokumentdw, ktore sa listami konkretnych dokumentéw z repozytorium.
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Alternatywne drzewo repozytorium

Repozytorium dokumentéw nie musi by¢ prezentowane poprzez strukture gléwna. Klikajac zakladke
Alternatywne drzewa struktury repozytorium mozesz dokona¢ wyboru wczesniej zadeklarowanej struktury
alternatywnej.

Drzewo alternatywne jest zbudowane z tych samych lokalizacji co repozytorium, lecz wedlug innej
koncepcji, ktéra pomaga uzytkownikowi dotrze¢ do dokumentéw w szczegdlnych sytuacjach.

Lokalizacje dostepne przez drzewa alternatywne sg dokladnie tymi samymi lokalizacjami, ktére znajdujg sie
w repozytorium. Dlatego kazda zmiana dokonana w repozytorium — np. dopisanie nowego dokumentu do
lokalizacji, usuniecie dokumentu, korekty itd. — jest widoczna w drzewie alternatywnym (o ile oczywiscie

dana lokalizacja zostala w nim umieszczona).

Mozesz zadeklarowaé dowolng liczbe drzew alternatywnych.

Deklarowanie drzewa alternatywnego

Modul: Dokumenty > Alternatywne drzewo struktury repozytorium.
Parametry wezla drzewa alternatywnego:

Nazwa Nazwa wezla (lokalizacji) drzewa alternatywnego.

Nazwa nadrzednego Wybdr wezta nadrzednego z wezesniej utworzonych weztéw drzewa alternatywnego.
Jezeli zostanie podany wezel nadrzedny to tworzony wezel stanie sie czescig jego struktury lokalizacji
podrzednych.

Listy dla wezta drzewa alternatywnego

Drzewo weztéw podrzednych Lista podrzednych weztéw drzewa alternatywnego (wzgledem wybranego
— wskazujace wybrany wezet jako nadrzedny). Z tego poziomu mozliwe jest takze dopisywanie nowych
lokalizacji podrzednych.

Lista weztéw drzewa repozytorium przypisanych do wezta drzewa alternatywnego Lista lokalizacji
repozytorium, w ktérych umieszczone dokumenty beda wyswietlane w ramach wezta drzewa
alternatywnego. W pojedynczym wezle drzewa alternatywnego mozna zatem wyswietli¢ dokumenty z
wielu lokalizacji standardowej struktury repozytorium.

Lista rél Daje mozliwo$¢ ograniczenia uprawnien dostepu do lokalizacji w strukturze drzewa
alternatywnego do wybranych rél systemowych.

Kolekcje dokumentow
Modut: Dokumenty > Konfiguracja kolekcji.

Dokumenty z dowolnych lokalizacji moga by¢ taczone w zbiory zwane kolekcjami. Kolekcja moze by¢
dostepna dla wszystkich lub konkretnej roli systemowej. Kolekcje dostepne dla danego uzytkownika sg
pokazywane w oknie umieszczonym w obszarze okna Repozytorium Dokumentéw. Dzigki temu mozesz
zawsze siegna¢ do dokumentow z wybranej kolekeji.

|§ Dokumenty umieszczone w kolekcji nie podlegajq edycji.

Mozesz réwniez tworzy¢ kolekcje dajac do niej uprawnienia innym uzytkownikom. Tak wiec dokument
niedostepny dla konkretnego uzytkownika z racji lokalizacji, moze sta¢ sie dla niego dostepny poprzez
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kolekcje. Kolekcja moze by¢ wykorzystywana rowniez jako zbidr zatacznikéw dla akeji mailowych (zob.
»T'worzenie i wysylanie newslettera” na stronie 119).

@ Jesli dokument byt korygowany, w kolekcji bedzie dostgpna ostatnia korekta.

W przeciwienstwie do drzew alternatywnych, ktére wyswietlajg aktualng zawarto$é wybranych lokalizacji
(a wiec nowe dokumenty sg przez lokalizacje drzewa alternatywnego takze dostepne), kolekcje skupiajg
wylgcznie wybrane dokumenty repozytorium.

Deklarowanie kolekcji

Modut: Dokumenty > Konfiguracja kolekcji.
Parametry kolekcji dokumentow:

Nazwa Nazwa identyfikujgca kolekcje.
Rodzaj dostepu Do wyboru:

+ Globalny

Umozliwia otwarcie kolekeji dla wszystkich uzytkownikdw.

« Dla roli

Umozliwia otwarcie kolekeji tylko dla wybranych rél systemowych i powoduje uaktywnienie listy rél dla
kolekcji.

Opis Dowolny opis kolekcji.
Data Data utworzenia kolekcji.

Utworzyt Dane uzytkownika tworzacego kolekcje.
Listy dla kolekcji

Lista dokumentéw przypisanych do kolekcji Umozliwia przypisanie dokumentéw do kolekcji.

Lista rél Pozwala ograniczy¢ widocznos$c¢ kolekeji do wybranych rél systemowych.
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Rozdziat 4

Formularze

Formularz to kategoria stworzona podczas wdrazania oprogramowania stuzaca do okreslenia rodzaju,
zakresu i sposobu zapisu informacji. Formularz bedzie mial wiec kapitalne znaczenie z punktu widzenia
formalizacji zapisow.

Formularze sg wyjatkowym elementem-budulcem wielu rozwigzan. Obrazuje to ponizsza ilustracja

wskazujgca zakres i pomyst na integracje poszczegélnych elementéw systemu Ascent.DBI.

Ilustracja 4.1. Formularze w systemie Ascent. DBI
PROCESY ANALIZY
RM KALENDARZ MENADZERSKIE
( ¢ L J L (SPRAWY) J Lmoxrw ANALITYCZNY)

FORMULARZE

ETAPY PROCESU
(MARSZRUTA)

saL
[MOZLIWA DEKLARACIA
AKCJI SOL, USER, UPDATE.)

saL
(DOMYSLNA WARTOSE DO
POL FORMULARZA)

ZAPYTANIA SOL Z MOZLIWOSCIA
DEFINICII PARAMETROW | NAZW
KOLUMN

saL
(SEOWNIK DO
EDYCJI POLA)

PODEACZENIA

4

BAZA 1 BAZA 2

Przyktadowo formularze umozliwiajg wprowadzanie i wyswietlanie danych podczas rejestracji i catego

przebiegu spraw ewidencjonowanych w systemie.

Zastosowanie

Konstrukcja szablonow edycji i prezentacji danych. Warstwa aplikacji stuzebna wzgledem modutow:
Procesy, Kalendarz, CRM, Ankiety.
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Tlustracja 4.2. Wykorzystanie formularzy do budowy wewnetrznego systemu raportowania

TWORZENIE
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i\v — C RAPORTY )

KIEROWNIK

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku formularzy sprowadza sie do udostepnienia modutu Administracja >
Konfiguracja formularzy. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Deklarowanie formularzy

Modut: Administracja > Konfiguracja formularzy.
Zeby dopisaé¢ nowy formularz kliknij Dodaj i zdefiniuj parametry:

Nazwa formularza Nazwa formularza jest widoczna podczas jego wyboru.

Typ formularza Typ formularza decyduje o jego dostepnosci w réznych modutach Ascenta. Zob. , Typy
formularzy” na stronie 35.

Ukryj Formularz ukryty nie jest dostepny dla uzytkownikéw systemu.

Typy formularzy

Kazdy tworzony w Ascencie formularz ma okreslony typ. Typ formularza jest deklarowany jako parametr
formularza w momencie dodawania lub edycji formularza i decyduje o mozliwosci wykorzystania go w
réznych modutach systemu.

Dostepne sg nastepujace typy formularzy:

CRM kontakty Formularze do konfiguracji modutu Plan pracy w systemie CRM.

CRM klient Formularze do dodatkowych opiséw kontrahentéw w systemie CRM.
Sprawa Formularze kojarzone z procesami (w oparciu o procesy rejestrowane sg sprawy).
Kalendarz Formularze dodatkowe dla kalendarza.

Ankiety Formularze wykorzystywane do budowy ankiet.
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Akcje dla formularza

Utwoérz nowy formularz na podstawie wybranego Umozliwia utworzenie duplikatu wybranego
formularza. Uzytkownik wprowadza nowa nazwe formularza oraz ewentualnie zmienia typ (domyslnie
ustawiany jest typ z duplikowanego formularza). Zatwierdzenie powoduje skopiowanie do nowego
formularza wszystkich zaktadek, ich pél oraz zapytan SQL z formularza, na podstawie ktérego tworzony byt
nowy.

Dodaj nowa zaktadke Dopisywanie nowej zaktadki formularza. Mozesz zadeklarowaé¢ dowolna liczbe
zakladek dla swojego formularza; nastepnie dla kazdej zaktadki deklarujesz pola. Wiecej na temat zaktadek
oraz ich pdl zob. ,Deklaracja zaktadek i pdl” na stronie 37.

Dodaj nowe zapytanie SQL Deklarujesz zapytanie SQL, ktérego wyniki mogg by¢ wykorzystane jako
warto$ci domyslne dla poszczegdlnych pol zaktadek formularza — zob. ,,Zapytanie SQL zwracajgce wartosci
domyslne dla formularza” na stronie 36.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla formularza

Lista zaktadek zdefiniowanych dla formularza Wyswietla zdefiniowane zaktadki formularza. Pozwala
edytowac¢ zaktadki i znajdujace sie na nich pola, a takze okresli¢ uprawnienia dostepu (edycji) zaktadki. Zob.
LUprawnienia do zaktadki formularza” na stronie 40.

Lista zapytan SQL dla pobrania wartosci domysinych dla formularza Wyswietla zdefiniowane dla
formularza zapytania SQL.

Zapytanie SQL zwracajgce wartosci domysine dla formularza

Zapytanie SQL moze stuzy¢ do pobierania wartosci domy$lnych dla poszczegdlnych pél nalezacych do
zakladek formularza.

Przy definiowaniu zapytania mozesz postugiwac sie nastepujacymi parametrami:
@UID@ Oznacza ID aktualnie zalogowanego uzytkownika.

@UIDZ@ Oznacza kod zewnetrzny przyporzadkowany do uzytkownika systemu.
@IDS@ Oznacza ID sprawy.

@IDE@ Oznacza ID etapu sprawy.

@nazwa_parametru@ W zapytaniach mozna takze wykorzysta¢ warto$¢ parametru przekazanego w
adresie wywotujacym sprawe (proces) lub uzyskanego z listy startowej ustawionej dla sprawy.

Wiecej o definiowaniu i wykorzystywaniu list startowych zob. ,Lista startowa dla
sprawy” na stronie 50.

Aby wartosci domyslne byly przekazane do pdl nalezy zwrdcic¢ nastepujace opisy kolumn: @param a_b@
gdzie a — liczba porzadkowa zaktadki, b — liczba porzadkowa pola (zob. Przyktad 4.1, Zapytanie SQL w
formularzu na stronie 36).

Przyktad 4.1. Zapytanie SQL w formularzu

Przyktadowe zapytanie podstawiajace warto$¢ pola kolumnal w polu numer 3 w zaktadce 1, za$ warto§é
pola kolumna2 w zaktadce 2 w polu nr 4:

select kolumnal as param 1 3, kolumna2 as param 2 4
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Kazde zapytanie SQL wymaga réwniez wskazania potgczenia do odpowiedniej bazy. Polgczenia definiuje sie

w module Raporty > Mozliwe potgczenia do baz.

Deklaracja zaktadek i pdl

Lista zaktadek zdefiniowanych dla formularza pozwala przegladaé i edytowaé zaktadki formularza. Zeby

dopisywaé nowe zaktadki kliknij ikone Dodaj nowa zaktadke.

Ilustracja 4.3. Lista pél zaktadki formularza

21 . L I L ZAM-KLI inicjacja Sprawa 1
Lista zdetiniowanych zalktadek dla formularza: "ZAM-KLI inicjacja”.
PR
A
1 i (5 = Zarmdwienie 5]
o o
Lista pol zdefiniowanych dla zakladki: "7ZAM-KLT inicjacja -> Zaméwienie”.
20 (W
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4 1249 . s Diodaj Okno
& nowy towar Modalne u u B B B
5 123 Lista Lista ZAM-KLI lista = = = [ | &
o m  wWybranych indeksdw
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6 136 = suma netto \é\l’g[tosc z |55 [5] = [} |5

Dla kazdej zaktadki mozesz zadeklarowa¢ dowolng liczbe pdl. Liste pdl otrzymujemy po kliknieciu w ikone

Lista pél zdefiniowanych dla zaktadki w kolumnie Listy. Zeby dopisa¢ nowe pole kliknij ikone Dodaj nowe

pole do zaktadki.

Modelowany formularz moze mie¢ rdzne oblicza i w duzym stopniu zalezy od typdéw zdefiniowanych pél -

zob. ,, Typy pdl formularzy” na stronie 38.

Parametry pojedynczego pola zaktadki:

Nazwa pola Opisowa definicja pola.

Typ pola Deklaracja typu edytowanego pola. W zaleznosci od wyboru i definicji typu pola, uzytkownik
wypelniajacy formularz bedzie miat rézne mozliwosci wprowadzenia danych, ktorych prezentacja zalezy

takze od typu pola. Zob. , Typy pdl formularzy” na stronie 38.

Warto$¢ domysina Mozliwos$¢ ustawienia statej wartosci domyslnej dla pola.

Wymagana Jezeli ustawisz na Tak, pole musi by¢ wypelnione.

Pole edycyjne Pole edycyjne to takie, ktore uzytkownik moze edytowac — tj. zmieniac jego warto$c.
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Odswiez formularz po zmianie wartosci Ustawienie na Tak spowoduje od$wiezenie formularza w
momencie wprowadzenia lub zmianie wartosci pola. Funkcja przydatna, jesli inne pola formularza opieraja
sie na wartosci definiowanego pola.

Sktadnik klucza unikalnosci Klucz unikalnosci zapewnia unikalno$¢ rekordéw wprowadzanych z
formularzy dodatkowych.

Pole ukryte Pole ukryte nie bedzie widoczne dla uzytkownika wypelniajacego formularz. Jest to sposdb
na automatyczne rejestrowanie dodatkowych informacji poprzez formularz bez wyswietlania pdl, ktore
moglyby rozpraszac¢ uwage uzytkownika.

Przyktadem pola, ktére moze zostaé ukryte jest nieedytowalne pole z datq i godzing wypetnienia
formularza. Zawiera ono informacje, ktéra z punktu widzenia uzytkownika jest redundantna i czesto
nieistotna w kontekscie wprowadzanych danych.

Typy pol formularzy

Button akcja SQL Wprowadza na formularz przycisk wywolujacy wprowadzone zapytanie SQL. Jego
naci$niecie spowoduje wykonania zdefiniowanej akcji akcji SQL (np. update rekordu bazy na podstawie
warto$ci z wypelnionych wczesniej pél formularza).

Czas Pole czasu.
Data Pole daty.
Dtugi tekst Pole tekstowe. W odrdéznieniu od pola Tekst wyswietla wiele linii tekstu.

Label Tego typu pole automatycznie wprowadza przyciski zatwierdzajace lub anulujgce wykonanie operacji
oraz pytanie, ktére ma przedstawi¢ uzytkownikowi operacje do zatwierdzenia/anulowania.

Lista Wprowadza na formularz nieedytowalng liste budowang na podstawie wskazanego zapytania SQL
(przygotowanego w module Raporty > Zapytania SQL).

Lista wielokrotnego wyboru Lista generowana na bazie zapytania SQL (przygotowanego w module
Raporty > Zapytania SQL) z mozliwos$cig wskazania (wyboru) wielu pozycji listy jednocze$nie.

Lista wyboru Lista generowana na bazie zapytania SQL (przygotowanego w module Raporty > Zapytania
SQL) z mozliwoscig wskazania tylko jednej pozycji.

Okno modalne Tworzy na formularzu przycisk wywotujacy okno modalne, w ktérym mozna zarejestrowaé
nowy proces bez opuszczania formularza. Wiecej na ten temat zob. ,Okna modalne” na stronie 38.

Pole stownikowe Daje mozliwos¢ wyboru z listy (stownika) utworzonej na podstawie wprowadzonego
zapytania SQL (zapytanie jest wprowadzane bezposrednio podczas tworzenia lub modyfikacji pola, a nie
przez wybdr gotowego zapytania).

Tekst Pole tekstowe (wyswietla jedng linie tekstu).

Uzytkownik aktualnie zalogowany Zwraca nazwe uzytkownika zalogowanego.
Wartos¢ dziesietna Pole liczbowe do wprowadzenia warto$ci utamka dziesietnego.
Wartos¢ z SQL Zwraca wartos¢ wprowadzonego zapytania SQL.

Wartos¢ zmiennoprzecinkowa Pole tekstowe do wprowadzenia wartosci z utamkami dziesietnymi.

Wiecej na temat zapytan SQL definiowanych w Ascencie zob. Rozdzial 6, Zestawienia na stronie 58.

Okna modalne
Okno modalne jest wyswietlane ponad interfejsem systemu i wstrzymuje przetwarzanie danych
obstugiwanych przez inne okna az do jego zamkniecia.
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W Ascencie okna modalne mozna wywolywacé z poziomu formularza (wykorzystujac pole typu Okno
modalne). W ramach okna modalnego mozna otworzy¢ inny proces. Proces wywotany w oknie modalnym
zachowuje pelng funkcjonalnosé, dlatego moze wywotac kolejne okno modalne, w ktérym zostanie
otworzony nowy proces, ktory takze wywota okno modalne itd.

Prostym przyktadem wykorzystania okna modalnego jest edycja pozycji listy wyboru umieszczonej na
formularzu — bez potrzeby opuszczania formularza. Bardziej ztozonym przykladem jest tworzenie zamowien
klienta w systemie zewnetrznym, gdzie w oknach modalnych wywolywane sg procesy wyboru indekséw z
systemu zewnetrznego oraz usuwania indeksow z zamdéwienia. Szczegétowy opis tego drugiego rozwigzania

zob. Dodatek A, Skladanie zaméwieri w systemie zewnetrznym (przyktad zastosowania) na stronie 135.

Parametry okien modalnych

To jaki proces zostanie wywotany w oknie modalnym zalezy od adresu podanego w polu URL dla akcji
(dostepne podczas edycji pola formularza typu Okno modalne). Zamiast pelnego adresu lepiej jest poming¢
domene i poda¢ wylacznie adres strony z parametrami. Pelny adres do procesu moze wyglada¢ nastepujaco
(adres strony procesu zostal wyrdzniony pogrubieniem):

https://ascent.pl/pro_sprawy_form.php?params=/id_p=20/id_r=9/id_f=23/id_o=-1/id_m=21

Adpres strony procesu najltatwiej uzyskacé inicjujqc sprawe opartq na nim i kopiujgc wyswietlany w
pasku adresu przeglgdarki adres strony i parametry.

Do tak uzyskanego adresu nalezy doda¢ trzy wymagane parametry okna modalnego:

/modal=1 Wystgpienie tego parametru jest wymagane, zeby okno zostalo otworzone jako modalne.
/FNAME=@FNAME@ /FNAME to nazwa formularza do od$wiezenia po rejestracji procesu wywotanego w
oknie modalnym. Parametr @FNAME@ zwraca nazwe formularza, z ktérego zostalo wywotane okno modalne
(wartos$¢ prawidtowa w wiekszosci sytuacji uzycia okien modalnych).

/CNAME=@CNAME@ /CNAME to nazwa listy do od$wiezenia po rejestracji procesu wywotanego w oknie

modalnym (w ramach wskazanego wczeéniej przez parametr /FNAME formularza). Parametr @ NAME@ zwraca
nazwe listy, z ktorej zostatlo wywotane okno modalne.

Jesli okno modalne nie jest wywolywane z poziomu listy, w miejsce @ NAME@ nalezy podaé¢ nazwe listy w
formie: pro_procesy form_X @UID@, gdzie X to numer id zapytania SQL zwracajacego liste do od$wiezenia
wskazanego w polu formularza (numer id zapytania w module Raporty > Zapytania SQL). Fragmenty
_pro_procesy form_oraz QUID@ sg state; w miejsce @QUID@ automatycznie podstawiany jest, w momencie
wywotlania okna modalnego, numer id aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Przykladowa nazwa listy o numerze id réwnym 18 moglaby zatem wyglada¢ nastepujaco:
/CNAME= pro_procesy form 18 @UID@

Parametry okna modalnego nalezy doda¢ bez zadnych spacji do adresu procesu, ktéry ma zostaé
uruchomiony w oknie modalnym. Adres procesu wywotywanego w oknie modalnym méglby zatem
wygladaé nastepujaco:

pro sprawy form.php?params=/id p=20/id r=9/id f=23/id o=-1/id m=21/modal=1/FNAME=@FNAME@/
CNAME= pro procesy form 18 @UID@

Tak przygotowany adres nalezy poda¢ w polu URL dla akcji podczas definicji pola formularza.
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Akcje dla zaktadki formularza

Utwodrz nowgq zaktadke na podstawie wybranej Umozliwia automatyczne skopiowanie wybranej zaktadki
ijej pol do wskazanego formularza, pod wprowadzona przez uzytkownika nazwa.

Dodaj nowe pole do zaktadki Pozwala dopisa¢ nowe pole do wybranej zaktadki formularza.

Dodaj nowe uprawnienie do zaktadki Zob. ,Uprawnienia do zaktadki formularza” na stronie 40.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla zaktadki formularza
Lista pdl zdefiniowanych dla zaktadki Pozwala wyswietli¢, edytowac i usuwac pola zaktadki.

Lista uprawnien do zakfadki Pozwala wyswietli¢, edytowaé i usuwacé role uprawnione do edycji zaktadki.

Uprawnienia do zaktadki formularza

Do kazdej zaktadki mozna zdefiniowac liste r6l, do ktérych przydzieleni uzytkownicy bedg uprawnieni do
edycji zaktadki. Nieprzydzielenie ani jednej roli oznacza dostep wszystkich uzytkownikéw do zaktadki.

Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest udostepnienie réznych zakladek tego samego formularza kilku
réznym uzytkownikom. Woéwczas udostepnienie tym uzytkownikom etapdw, do ktérych bedzie podlgczony
taki formularz spowoduje, Ze na wielu etapach jednej sprawy rézni uzytkownicy wypetnia rézne zaktadki

jednego formularza.

Zeby tak sie stato konieczne jest réwniez uaktywnienie opcji synchronizacji wartoéci formularza w opcjach
procesu, z ktorym zostanie skojarzony formularz (przez etapy marszruty).

Wiecej o kojarzeniu formularza z etapem marszruty zob. ,Etapy marszruty” na stronie 44.

Wiecej o parametrach proceséw zob. ,Procesy” na stronie 49.
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Rozdziat 5

Procesy i sprawy

Jako$¢ oraz wydajnosé kazdego procesu jest uzalezniona od jego powtarzalnosci. Proces powtarzalny,
ktérego poszczegdlne kroki, koniunkcje oraz alternatywy sg dobrze rozpoznane i unormowane, bedzie

efektywny i dobry jakosciowo.

Ascent.DBI dostarcza mozliwo$¢ tworzenia proceséw — matryc postepowania dla dobrze rozpoznanych
procedur. Proces identyfikuje nie tylko kroki i alternatywne drogi postepowania, lecz réwniez pozwala
normowac¢ termin oraz pracochtonno$¢ wykonania poszczegdlnych krokéw procesowych przez

uzytkownikow.

Ilustracja 5.1. Badanie efektywnosci przebiegu spraw (procesow)
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Krok procesowy moze by¢ przydzielony bezposrednio uzytkownikom o okreslonej roli systemowe;j.
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Zastosowanie

Moduty umieszczone w kategorii Procesy pozwalajg zarzadzac procedurami postepowania (procesami
i sprawami) oraz konfigurowac system Ascent.DBI jako interfejs wymiany danych z systemami

zewnetrznymi.

Ilustracja 5.2. Proces jako interfejs systemu zewnetrznego
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Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku procesow:

+ Udostepnienie odpowiednich moduléw Proceséw. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.
+ Przygotowanie formularzy, ktére zostana skojarzone z procesami.

« Przygotowanie zapytan SQL, ktdre zostang wykorzystane do budowy procesu.

Proces a sprawa

W oparciu o zdefiniowane procesy Ascent.DBI pozwala rejestrowac sprawy; zawierajg one informacje

o zakoniczeniu poszczegdlnych krokow, z czasami ich rozpoczecia i wykonania wlacznie. Tak wiec z

jednej strony mamy pelng i zawsze aktualng informacje o zaawansowaniu sprawy, z drugiej mozemy
przeprowadza¢ rachunki o rzeczywistej efektywnosci naszego aparatu biurowego w stosunku do zatozonych

normatyw.

Rozdziat 5 ¢ Procesy i sprawy 42



Okreslona deklaracja matrycy procesu pozwala wyzwalac sprawe takze uzytkownikom zewnetrznym.
Zamykaniu poszczegdlnych etapéw moze stuzy¢ przeptyw informacji — np. w postaci poczty elektroniczne;j.
Zawartos$¢ dystrybuowanej informacji oraz jej adresaci sg zalezni od konfiguracji systemu.

Reasumujac:

 Proces jest szablonem, na podstawie ktérego przeprowadzana jest nastepnie sprawa. Pojedynczy proces
moze posiadaé wiele etapoéw (poprzez przypisanie tzw. marszruty) i wykorzystywac zapytanie SQL do
utworzenia listy startowej; proces moze miec¢ takze przypiety formularz wejsciowy.

» Sprawa to w proces od strony uzytkownika — czyli rejestrowany przez uzytkownika proces. Sprawa moze
posiada¢ dodatkowe uwagi, na ktére mozna odpowiadac i tym samym tworzy¢ konwersacje przypisang

do sprawy.

Proces definiuje zwykle Administrator, podczas gdy sprawy zakladaja i realizuja uzytkownicy Ascenta.

Zapytania SQL dla procesu

Ascent.DBI potrafi wykorzystaé¢ ogromne mozliwosci zapytan SQL. W zaleznosci od typu zapytania SQL

mozna je kojarzy¢ z réznymi elementami procesow:

7 poszczegblnymi etapami procesu (z etapami marszruty),

+ z polami formularzy (kojarzonych z kolei z procesem lub jego etapami),
e 7z samym procesem.

Wiecej na temat typéw zapytan SQL zob. , Typy zestawien” na stronie 59.

Na podstawie zwigzku procesu z zapytaniem SQL budowane sg listy startowe, ktére pozwalajg skojarzy¢
rekord z dowolnego Zrédta danych z inicjowang sprawg (np. wybraé¢ kontrahenta dla sprawy). Warto$¢
skojarzonego rekordu jest dostepna na kazdym etapie sprawy i moze zosta¢ wykorzystana przez
odpowiednio skonstruowane zapytanie SQL.

Przyktadowo jesli proces jest skojarzony z formularzem, wybrane na liScie startowej informacje moga
by¢ wezytane na formularz wypelniany na dowolnym etapie sprawy (przez zapytanie SQL w samym
formularzu, pobierajace domyslne wartosci dla formularza).

Wiecej na temat tworzenia zapytann SQL zob. ,Deklarowanie zapytann SQL” na stronie 60.

Szczegotowe informacje o wigzaniu proceséw z zapytaniami — zob. ,Marszruty — etapy

procesoéw” na stronie 44 i ,Tworzenie procesu” na stronie 49.

Formularze dla procesu

Rejestracja informacji lub wykonania kroku procesowego moze by¢ wspomagana przez mechanizm
formularzy.

Formularze mogg by¢ kojarzone z procesem na dwa, uzupetniajace sie sposoby:

 przez zwigzek z etapem procesu (marszruty),

« przez bezposredni zwigzek z procesem.
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Formularz skojarzony bezposrednio z procesem wypelniany jest w momencie rejestracji (inicjacji) sprawy.

Dodanie formularza na poziomie poszczegdlnych etapdéw procesu usprawnia przebieg sprawy opartej na
nim, utatwia komunikacje pomiedzy osobami uczestniczacymi w poszczegdlnych etapach, wreszcie pozwala
pobierac i przetwarzaé dane zewnetrzne.

Wiecej na temat formularzy zob. Rozdzial 4, Formularze na stronie 34.

Szczegdtowe informacje o wigzaniu proceséw z formularzami — zob. ,Marszruty — etapy
proceséw” na stronie 44 i ,Tworzenie procesu” na stronie 49.

Marszruty — etapy procesow

Modut: Procesy > Konfiguracja marszrut.

Pojedyncza marszruta to lista etapoéw — tzw. krokoéw procesowych — i ich wzajemnych relacji. Skojarzenie
marszruty z procesem sprawia, ze kroki procesowe tworzg $ciezke, ktéra bedzie prowadzita uzytkownikdéw
przez wszystkie etapy sprawy (sprawy powstajg w oparciu o procesy), wyznaczajac jednoczesnie
ewentualne etapy alternatywne.

Marszruta moze zostac¢ powigzana takze z zadaniem, jednak w tym przypadku ma charakter jedynie

informacyjny.

Zdefiniowanie marszruty jest kluczowe dla definicji procesu. Wedlug etapéw marszruty bedzie przebiegata

inicjowana sprawa.

Marszruta

Osobno dopisywany jest nagtéwek marszruty i jej etapy. Zeby dopisaé marszrute (nagtéwek marszruty)
kliknij Dodaj i okresl ustawienie parametréw:

Nazwa marszruty Nazwa marszruty umozliwia jej pézniejsza identyfikacje w momencie kojarzenia z
procesem.

Etap wykonywany w momencie inicjacji procesu Ustawienie tej opcji na Tak spowoduje, ze pierwszy
etap marszruty zostanie automatycznie zamkniety w momencie rejestracji sprawy (opartej na procesie
wykorzystujagcym dang marszrute).

Automatyczne zamknigcie etapu nie bedzie mozliwe, jesli konieczna jest ingerencja uzytkownika —
np. do wypetnienia formularza skojarzonego z etapem lub wyboru alternatywy.

Marszruta szablonowa Marszruta szablonowa moze by¢ wykorzystana do budowania struktur innych
marszrut. Jednoczes$nie wcigz moze zosta¢ skojarzona z procesem.

Dla tak przygotowanej marszruty (nagtdéwka marszruty) dopisywane sa nastepnie etapy.

Akcje dla marszruty — zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Etapy marszruty

Etapy marszruty mogg by¢ prezentowane w postaci listy lub w trybie graficznym.

Lista etapow zdefiniowanych dla marszruty Wyswietla liste etapéw marszruty, udostepniajgc jednoczesnie
akcje i listy pozwalajace na ich modyfikacje.

Rozdziat 5 ¢ Procesy i sprawy 44



Graficzne projektowanie etapéw dla marszruty Wyswietla graficzng prezentacje wzajemnych relacji
etapoéw. Tryb graficzny w czytelny sposdb przedstawia wzajemne potozenie i relacje poszczegélnych etapow.
Z tego poziomu takze dostepne sg akcje i listy dla etapow.

@ Nad listq etapéw umieszczony jest link do graficznej prezentacji etapéw.

W obu przypadkach istnieje mozliwos¢ takiej samej edycji i dopisywania etapow.
Zeby dopisa¢ etap marszruty:
1 Otworz liste etapow lub jej graficzng prezentacje.

2 Zeby dopisaé pierwszy etap marszruty, w zaleznoéci od wybranej prezentacji etapéw wykonaj jedng z
ponizszych czynnosci:

« Jesli jako prezentacje etapéw wybrales liste, kliknij Dodaj.
« Jesli wybrales prezentacje graficzng, kliknij Dodaj nowy proces.
3 Kolejne etapy marszruty dopisywane sa przez opcje Dodaj etap podrzedny.
Parametry definiujgce pojedynczy etap:
Nazwa etapu Dowolna nazwa etapu. Nazwa etapu marszruty stanie sie nazwg etapu sprawy opartej na
procesie zbudowanym na wskazanej marszrucie.
Zaktadany czas realizacji etapu Termin realizacji sprawy.
Jednostka czasu Wyboér jednostki (dni lub godziny) naliczania czasu realizacji i obcigzenia.
Obciazenie na uzytek symulacji Ilo$¢ godzin lub dni realizacji sprawy.
Koniec marszruty Okreslenie, czy etap ma by¢ ostatnim krokiem sprawy.

Pozwol uzytkownikowi na wybér kolejnych etapéw Jesli uzytkownik ma prawo wyboru i jest wiecej
niz jeden etap podrzedny dla realizowanego etapu, uzytkownik bedzie mégt wybraé etapy do realizacji;
pozostale, niewybrane etapy nie bedg brane pod uwage. Jezeli uzytkownik nie ma mozliwosci wyboru,
automatycznie otwierane sg wszystkie etapy podrzedne.

S W przypadku zdefiniowania alternatyw dla etapu uzytkownik wybiera najpierw alternatywe i dopiero
w ramach alternatywy ma mozliwosé (lub nie) wyboru etapow. Wigcej na temat alternatyw zob.
LAlternatywy etapéw” na stronie 48.

Opis Dodatkowy opis etapu. Utatwia budowanie struktury marszruty.

Formularz Wskazanie formularza. Formularze posiadajg system uprawnien do zaktadek, dzieki czemu ten
sam formularz moze udostepniac¢ rézne zaktadki réznym uzytkownikom na réznych etapach sprawy. Zob.
,Uprawnienia do zaktadki formularza” na stronie 40.

Wprowadzenie wszystkich etapéw konczy definiowanie marszruty procesu. Przy edycji ostatniego etapu
marszruty wazny jest wybor wartoéci Tak dla pola Koniec marszruty. Z poszczegdlnymi etapami mozna
kojarzy¢ formularz zapewniajacy interakcje z uzytkownikiem.
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Ilustracja 5.3. Graficzne przedstawienie etapow marszruty
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Akcje dla etapu

Dodaj etap podrzedny Dopisanie nowego etapu podrzednego marszruty (ze zdefiniowanym etapem
nadrzednym). PdZniejsza edycja zwigzkow dla etapu umozliwia zmiane relacji poszczegdlnych etapow.

Dodaj catg marszrute jako etapy podrzedne Pozwala wykorzystaé¢ marszruty szablonowe do
wprowadzenia etapéw podrzednych.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla etapu

Lista zwigzkéw Wyswietla i pozwala edytowac liste zwigzkéw (relacji) wybranego etapu z innymi etapami.
Wiecej na temat typéw zwigzkéw etapdw zob. ,Zwiazki etapéw i alternatywy” na stronie 47.

Lista alternatyw zdefiniowanych dla etapu Wyswietla i pozwala edytowac liste alternatyw. Wiecej na
temat alternatyw zob. ,Alternatywy etapéw” na stronie 48.

Lista zdarzen czasowych dla etapu Umozliwia automatyczne wystanie wiadomosci e-mail lub zakoniczenie
etapu po okre$lonym czasie od chwili pobrania etapu do realizacji.

Lista skryptow SQL przypisanych do etapu Skrypty moga by¢ funkcjonalne (do wykonania, np. zapisujace
dane) lub pobierajgce dane i mogg by¢ wykonywane przed pobraniem etapu do realizacji lub po jego
zrealizowaniu.

Mozna w ten sposob wigzaé zalezno$ci procesowe z danymi zewnetrznymi.

Lista rol przypisanych do etapu Nadaje pojedynczym uzytkownikom oraz uzytkownikom przypisanym do
wskazanych rél uprawnienia do realizacji etapu.

Rozdziat 5 ¢ Procesy i sprawy 46



Lista zawiadomien uzytkownikow o etapie Zdefiniowane powiadomienie moze zosta¢ wystane do
wybranego uzytkownika lub uzytkownikéw — na adres e-mail, do skrzynki wewnetrznej lub na telefon
(wiadomo$¢ SMS) — w momencie przekazania etapu do realizacji, pobrania etapu do realizacji, wreszcie
kiedy etap zostaje zrealizowany.

Zwigzki etapdw i alternatywy

Etapy marszruty tworzg jednolitg strukture dzieki wzajemnym zwigzkom. Zwigzki sa tworzone i
modyfikowane poprzez listy zwigzkéw dostepne z poziomu pojedynczych etapow. Kazda lista zwigzkdéw
odzwierciedla jednak aktualng strukture marszruty — zmiana na liscie jednego z dwéch powiazanych
wspolng relacjg etapéw jest natychmiast widoczna na listach zwigzkdéw obu etapow.

Zwigzki z etapami podrzednymi oraz etapami, do ktérych nastepuje powrdt moga by¢ kojarzone ze
zdefiniowanymi dla etapu alternatywami. Wiecej na temat alternatyw i ich dzialania zob. ,,Alternatywy
etapéw” na stronie 48.

Typy zwigzkéw pomiedzy etapami
Istniejg trzy podstawowe typy zwigzkdw:
Nadrzedny Pozwala wskazaé etap, ktory bedzie traktowany jako nadrzedny.

Powrdét Umozliwia wprowadzenie relacji powrotnej z wybranym etapem. Dla tego typu zwigzku
wymagane jest wskazanie alternatywy.

Podrzedny Pozwala wskazaé etap, ktory bedzie traktowany jako podrzedny. Z tym typem zwigzku mozna
skojarzy¢ alternatywe.

S Alternatywy sq kojarzone wylqcznie ze zwigzkami typu Podrzedny oraz Powrét. Dla typu
Powrdt wybor alternatywy jest obligatoryjny. Wiecej na temat alternatyw zob. ,Alternatywy
etapow” na stronie 48.

Zwigzki nadrzednosci i podrzednosci pomiedzy etapami sg wzajemne; w szczegdlnosci listy zwigzkdéw
dla poszczegdlnych etapow sa zawsze aktualne i odzwierciedlajg zmiany dokonane w listach zwigzkow
powigzanych etapow.

Przyktadowo jesli na liste zwigzkdéw Etapu A zostanie wprowadzony jako podrzedny Etap B, na liscie
zwigzkow Etapu B pojawi sie Etap A jako nadrzedny. Podobnie usuniecie z listy zwigzkoéw Etapu B zwigzku
z Etapem A spowoduje automatyczne uaktualnienie listy zwigzkéw w Etapie A (Etap B zostanie z niej
usuniety).

Wyjatkiem sg zwigzki typu Powrét, ktdre sg rejestrowane wylgcznie na liscie zwigzkow etapu, z ktérego
nastepuje powr6t (nie sg widoczne na liscie zwigzkdéw etapu, do ktorego powrdt wskazuje).

Zob. takze ,Przebieg sprawy” na stronie 48.

Tworzenie zwigzku etapéw

Zeby utworzyé zwigzek pomiedzy dwoma etapami wykonaj nastepujgce czynnoéci:
1 Wybierz marszrute i wyswietl jej strukture.

2 W zaleznosci od wybranej formy prezentacji etapéw wykonaj jedng z czynnosci:

« W przypadku listy etapéw dla marszruty kliknij ikone Lista zwiazkow.
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« W przypadku prezentacji graficznej kliknij etap i z wyswietlonego menu wybierz Lista zwiazkow.

3 Kliknij Dodaj, wybierz typ zwigzku i etap, na ktéry bedzie wskazywal. Wiecej o typach zwigzkéw zob.
»Typy zwigzkéw pomiedzy etapami” na stronie 47.

4 Jesli jako typ zwigzku zostat ustawiony Powrdt lub Nadrzedny wskaz alternatywe, z ktora zostanie
skojarzony zwigzek. Wiecej o alternatywach zob. ,Alternatywy etapéw” na stronie 48.

Alternatywy etapéw

Alternatywy sa kojarzone ze zwigzkami pomiedzy etapami. Pojedyncza alternatywa moze sie odwotywac do
jednego lub wielu takich zwigzkow.

Dla kazdego etapu mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe alternatyw. Nastepnie do pojedynczych alternatyw
przypisuje sie konkretne zwiazki pomiedzy etapami. W taki sposéb uzytkownik, wybierajac alternatywe
podczas zamykania etapu sprawy, ogranicza nastepujace po nim etapy do tych zwigzanych z wybrang
alternatywa,.

Relacja alternatywy ze zwigzkiem pomiedzy etapami jest tworzona w momencie dopisywania tego
ostatniego. Zob. , Tworzenie zwigzku etapéw” na stronie 47.

Zob. takze ,Przebieg sprawy” na stronie 48.

@ Ta sama alternatywa moze zosta¢ przywigzana do jednego lub do wielu zwigzkow.

Alternatywy okresla sie dla zwigzkéw typu Podrzedny oraz Powrét. Dla typu Powrdt wybér alternatywy
jest zawsze obligatoryjny. W przypadku zwigzku podrzednosci alternatywe nalezy wskaza¢ zawsze wtedy,
jesli dowolny inny zwigzek danego etapu ma juz przydzielong alternatywe. Tym samym dodanie zwigzku
typu Powrét jest rownoznaczne z konieczno$cig okre$lenia alternatywy dla wszystkich zwigzkéw danego
etapu.

Jesli dla jakiegos etapu stosuje si¢ alternatywy, wszystkie jego zwiqzki podrzedne i powrothe muszq
miec¢ przypisang alternatywe. W innym razie, w momencie proby zamknigcia takiego etapu sprawy,
system wyswietli komunikat o btedzie.

Przebieg sprawy

Wykorzystanie alternatyw daje wieksza kontrole na przebiegiem sprawy, cho¢ nie jest niezbedne w

ksztattowaniu struktury procesu. To, czy alternatywy zostaly wykorzystane na danym etapie ma wpltyw na

przebieg dalszej czesci sprawy.

« Jesli dany etap nie posiada alternatyw, a uzytkownik jest uprawniony do wyboru etapéw, w momencie
zamykania etapu bedzie on mégt wskazac kolejne etapy do wykonania. W innym przypadku (brak
uprawnien wyboru) wszystkie etapy podrzedne zostang automatycznie otwarte.

« Jesli na zwigzki etapu nalozono alternatywy, w momencie jego zamykania uzytkownik wskazuje
alternatywe, ktéra bedzie realizowana.

Jesli uzytkownik ma uprawnienie do wyboru etapdéw nastepujacych po zamykanym etapie, bedzie on
mogt wskazac etapy do realizacji sposrod etapdéw skojarzonych z alternatywa. W innym przypadku
wszystkie etapy alternatywy zostang automatycznie otwarte.

Uprawnienie do wyboru realizowanych etapow jest ustawiane jako jeden z parametréw definiujacych etap.
Wiecej na temat tworzenia etapu zob. ,Etapy marszruty” na stronie 44.
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Tworzenie procesu

Modut: Procesy > Konfiguracja proceséw.

Rodzaje procesu

Procesy zdefiniowane sg w grupach rodzajowych. Definicja rodzaju procesu sprowadza sie do
wprowadzenia nazwy i okreélenia, czy rodzaj ma byé widoczny, czy ukryty. Zeby otworzyé liste proceséw
kliknij ikone Lista proceséw w wierszu odpowiedniego rodzaju procesu.

Procesy

Przy konfiguracji procesu wazne jest wskazanie wczesniej zdefiniowanej marszruty (zob. ,Marszruty
— etapy procesOw” na stronie 44) i ewentualnie wybér wlasciwego zapytania SQL zapewniajacego

interakcje z danymi zewnetrznymi.
Zeby dopisaé proces otwérz liste proceséw dla rodzaju i kliknij Dodaj sponad listy procesow.
Parametry procesu:

Symbol procesu Na jego podstawie tworzone sa pdzniej symbole spraw (opartych na procesie).
Nazwa procesu Nazwa identyfikujgca proces.
Ukryj Proces ukryty nie bedzie widoczny dla uzytkownikéw rejestrujacych sprawy.
Rodzaj dostepu Do wyboru:
 Dostep publiczny
Umozliwia wszystkim uzytkownikom rejestracje sprawy w oparciu o proces.
« Dla rdl systemowych
Udostepnia proces tylko wybranym rolom systemowym i uaktywnia liste rél dla procesu.

Marszruta Wybdr marszruty z listy wezesniej zdefiniowanych. Wskazanie marszruty jest jednoznaczne z
okresleniem struktury etapéw procesu i tym samym decyduje o wlasciwym przebiegu procesu.

Wejsciowy formularz rejestracji sprawy Wybodr formularza z listy. Umozliwia wypelnienie formularza w
momencie rejestracji sprawy (zaktadki formularza wyswietlane sa w oknie rejestracji sprawy).

Synchronizuj wartosci tego samego formularza na etapach Synchronizacja ma znaczenie m.in. w

sytuacji wykorzystania mechanizmu uprawnien do zaktadek formularza (zob. ,Uprawnienia do zaktadki
formularza” na stronie 40); wypelniane przez uzytkownikéw rézne zaktadki formularza dla tej samej sprawy
sg wowczas kojarzone w jeden formularz.

Zapytanie SQL: lista na uzytek wyboru pozycji listy Wybor wczesniej zdefiniowanego zestawienia, ktore
stanie sie listg startowg sprawy. Zob. ,Lista startowa dla sprawy” na stronie 50.

Typ procesu Dostepne typy:

« Uzywaj jako formularz

« Uzywaj jako proces

Uzycie procesu jako formularza sprawia, ze dane sprawy sg rejestrowane automatycznie w momencie
rejestracji i nie mogg by¢ wprowadzane przez uzytkownika (pola z danymi sprawy nie sg wyswietlane); w
oknie rejestracji sprawy dostepne sg natomiast zaktadki potaczonego z procesem formularza.

@ Uzycie jako formularz ma sens jedynie w momencie wskazania wejsciowego formularza rejestracji
sprawy.
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Powrét do modutu Wybér modutu Ascenta, ktéry zostanie wywolany po zarejestrowaniu sprawy.

Miejsce ztozenia dokumentu z formularza inicjacji sprawy Wybér lokalizacji repozytorium dokumentow,
w ktorej znajdg sie dokumenty wprowadzone w momencie rejestracji sprawy (pole Zataczniki dokumentu).
Z plikow tych tworzony jest jeden dokument powigzany ze sprawa. Jako opis dokumentu wprowadzany jest
opis sprawy.
Jesli jako typ procesu wskazano Uzywaj jako formularz pola z danymi sprawy (m.in. pole
wprowadzania dokumentu) nie bedq wyswietlane.

Uwagi Dowolna uwaga do procesu.

Ilustracja 5.4. Dodanie nowego procesu

Dodanie nowego procesu do rodzaju: "Zaméwienia klienta".

Symbol procesu *

Mazwa procesu #*

Ukryj ||\||e—v *

Rodzaj dostepu Im Gt

Marszruta — E i *
Wejsciowy formularz — E i

rejestracji sprawy

Synchronizuj wartosci INiB v

tego samego formularza
na etapach

Zapytanie SQL: — E i

lista na uzytek wyboru
pozycji listy

Typ procesu |Uz‘ywaj jako formularz v *

Powrdt do modulu I o v F

Miejsce ziozenia I o v F
dokumentu z formularza
inicjacji sprawy

Uwagi

| Dodsi ||

Akcje dla procesu
Zestawienie do PDF Generuje i wyswietla plik PDF z listg etapdw procesu oraz graficzng prezentacjg ich

zaleznoS$ci.

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla procesu

Lista rol zdefiniowanych dla procesu Lista rdl, z ktérymi skojarzeni uzytkownicy beda uprawnieni do
wykorzystania procesu podczas rejestracji sprawy. Lista dostepna dla proceséw z rodzajem dostepu Dla rol
systemowych.

Lista startowa dla sprawy
Lista startowa dla sprawy jest generowana na podstawie relacji zdefiniowanego wcze$niej
zapytania SQL (typu Lista do wyboru) z procesem. Wiecej o tworzeniu zapytan zob. Rozdziat 6,

Zestawienia na stronie 58.
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Wybér zapytania SQL spowoduje, ze w momencie rejestracji sprawy — jeszcze przed wyswietleniem pdl z
danymi sprawy lub zakladek formularza — wyswietlona zostanie generowana na podstawie zapytania lista, z
ktdrej uzytkownik wybiera odpowiednig pozycje.

Przykiad 5.1. Lista kontrahentéw na liscie startowej sprawy (konstrukcja zapytania SQL)

Zapytanie tworzace liste kontrahentéw, na ktorej znajdzie sie skrét nazwy, nazwa i NIP kontrahenta
wyglada nastepujaco:

SELECT '/id='||cast(id kontrahenta as varchar)||'@/name='||nazwa_kontrahenta as params e,
skrot nazwy, nazwa kontrahenta, nip FROM g.spd kontrahenci ORDER BY id kontrahenta
Pierwsza kolumna jest specyficzna i ma dwa sktadniki:

o Id rekordu w formie: /1d=56, przy czym id moze miec takze posta¢ zlozona, np. /rok=2008/nr=6
(przydatne przyktadowo dla faktur).

« Opis zalacznika, ktory bedzie wyswietlany w Ascencie, w postaci @/name="kontrahent 1'.

Zapytanie to nalezy zapisac jako zestawienie o typie Lista wyboru i wskazaé¢ w polu Zapytanie SQL: lista na
uzytek wyboru pozycji listy podczas definiowania procesu.

Dane wybranej z listy startowej pozycji zostajg zapamietane i mogg zosta¢ wykorzystane poprzez
odpowiednio skonstruowane zapytania SQL na dowolnym etapie sprawy.

Przykiad 5.2. Lista kontrahentéw na liscie startowej sprawy (wykorzystanie zapytania)

Dane pobrane z listy startowej majg sie znalez¢ w formularzu. W tworzonym formularzu definiujemy zatem
trzy pola — Skrét nazwy, Nazwa kontrahenta i NIP — w ktorych maja sie znalezé dane wybranego na liscie
startowej kontrahenta. Zeby to zrobié¢ korzystamy z zapytania pobierajacego dane domyslne dla formularza i
bedzie ono mialo postaé:

SELECT skrot nazwy as param_1 1, nazwa kontrahenta as param 1 2, nip as param_1 3 FROM
g.spd _kontrahenci where id kontrahenta=@id@

Tak przygotowany formularz nalezy wskaza¢ w polu Wejsciowy formularz rejestracji sprawy podczas
definiowania procesu, na ktérym zostanie oparta sprawa.

Rejestracja spraw
Modut: Procesy > Nowa sprawa.
Zeby zarejestrowaé sprawe:

1 Wybierz proces na jaki chcesz zarejestrowaé sprawe (przez klikniecie w ikone znajdujaca sie przy
procesie). Mozliwe jest filtrowanie proceséw wedlug rodzaju.

2 Wprowad? dane nowej sprawy. Zob. ,Dane sprawy” na stronie 52.

3 Jezeli z procesem, na ktérym zostata oparta sprawa, zostat skojarzony formularz (wejsciowy formularz
rejestracji sprawy), wypetnij go.

Rozdziat 5 ¢ Procesy i sprawy 51



4 Zatwierdz rejestracje przyciskiem Dodaj.

Rejestracja sprawy oznacza przekazanie do realizacji pierwszego etapu procesu, na ktérym zostata oparta

sprawa.

Jesli proces wykorzystuje marszrute, ktorej opcja Etap wykonywany w momencie inicjacji procesu zostata
ustawiona na Tak (zob. ,Marszruta” na stronie 44), pierwszy etap jest automatycznie zamykany w
momencie rejestracji, a jego etapy podrzedne sg przekazywane do realizacji.

Realizacja kolejnych etapéw pozwala obserwowaé zaawansowanie sprawy.

Dane sprawy

Jesli typem procesu jest Uzywaj jako proces, w momencie rejestrowania sprawy wyswietlane jest okno z
danymi sprawy. Znajduja sie w nim nastepujace parametry:

Symbol procesu Automatycznie wprowadzany symbolu procesu, na podstawie ktorego jest rejestrowana

sprawa. Pole nieedytowalne.

Marszruta Pole automatycznie uzupelniane nazwa marszruty skojarzonej z procesem, na podstawie ktorej
jest rejestrowana sprawa. Nie podlega edycji.

Data Edytowalna data rejestracji lub modyfikacji sprawy.
Czas Edytowalna godzina rejestracji lub modyfikacji sprawy.
Rok Aktualny rok. Pole nieedytowalne.

Numer sprawy Nieedytowalny numer sprawy jest konstruowany automatycznie na podstawie roku,
symbolu procesu i liczby porzadkowej sprawy rejestrowanej w ramach danego rodzaju procesu.

Zataczniki dokumentu Umozliwia powigzanie sprawy z dowolnymi plikami. Z plikéw tych tworzony
jest jeden dokument skojarzony ze sprawg. Jako opis dokumentu wprowadzany jest opis sprawy. Pliki sg
sktadane w lokalizacji wskazanej w definicji procesu (w polu Miejsce zlozenia dokumentu z formularza
inicjacji sprawy).

Opis Dowolny opis sprawy.

Utworzyt Pole automatycznie uzupelniane nazwg uzytkownika wprowadzajacego sprawe. Nie podlega
edycji.

Dodaj dokument na podstawie katalogéw na serwerze FTP Jesli w module Dokumenty > Konfiguracja

polaczen FTP zdefiniowano katalogi (na serwerach FTP), mogg one zosta¢ wykorzystane jako zrodlo, z
ktdrego zostang pobrane pliki do powigzania z rejestrowang spraws.

Data utworzenia Nieedytowalna, automatycznie wprowadzana data rejestracji sprawy.

Czas utworzenia Nieedytowalna, automatycznie wprowadzana godzina rejestracji sprawy.

Przegladanie spraw

Moduly: Procesy > Realizacje, Procesy > Realizacje zamkniete, Procesy > Sprawy dla procesu, uzytkownika i
rodzaju.

Opis wszystkich modutéw w rodzaju Procesy zob. ,Lista modutéw” na stronie 2.
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Ilustracja 5.5. Lista spraw dla uzytkownika

Sprawy do rozpoczecia (2) Sprawy rozpoczete (4)
s Proces spedalny (2008/spec-proc/3) » UWAGI g 222 Proces spegalny (2008 /spec-proc/S) » UWAGI
* pPrzekazal: Andrzej Adminczak |, Etap: AC, 5 Etap: Proces pierwszy
Termin realizagi: 2008-07-21 14:15:44 Termin realizagi: 2008-07-21 08:10:37
A e I e I
& &
s Proces spegalny (2008/spec-proc/4] » UWAGI s 222 Proces spegalny (2008 /spec-proc/6] » UWAGI
7 Przekazal: Andrzej Adminczak |, Etap: Wpdyniecie cv, - Etap: Proces pierwszy
Termin realizagi: 2008-07-23 06:52:44 Termin realizagi: 2008-07-21 08:15:21
A o 7 o 7
& &

s 222 Proces spegalny (2008 /spec-proc/7] » UWAGI
“ Etap: Proces pierwszy
Termin realizagi: 2008-07-21 08:36:58

BeEBEE R @

i 222 Proces spegalny (2008 /spec-proc/8) » UWAGI
" Etap: Ftap pierwszy
Termin realizagi: 2008-07-23 12:17:46

BeBEE R @

Lista zarejestrowanych spraw dla uzytkownika wywotywana przez ikong panelu informacyjnego. Sprawy
grupowane sq wedtug proceséw, osobno rozpoczete i do rozpoczecia.

Akcje dla sprawy
Usui Pozwala usuna¢ sprawe. Wiecej na temat usuwania spraw zob. ,Usuwanie spraw” na stronie 54.

Pobierz sprawe do realizacji Umozliwia pobranie sprawy do realizacji przez aktualnie zalogowanego
uzytkownika. Scislej méwiac pobierany jest etap sprawy przekazany do realizacji, do ktérej uprawnienia ma
uzytkownik.

Na liscie spraw dla uzytkownika widoczne sq tylko sprawy z etapami przekazanymi do realizacji, do
ktorych jest on uprawniony.

Przekaz dalej Zamyka etap i przekazuje do dalszej realizacji.

Wypetnij formularz Pozwala wypelni¢ formularz skojarzony z aktualnie realizowanym etapem sprawy.

Pokaz sprawe Wyswietla dane zarejestrowanej sprawy (daty, opis, lista zalgczonych dokumentéw,
uzytkownik zatwierdzajacy itd.).

Pokaz diagram dla sprawy Wyswietla graficzng prezentacje struktury etapéw sprawy. Z tego poziomu
dostepne sg takze akcja Pokaz sprawe oraz listy Stan realizacji sprawy i Lista dokumentéw dla sprawy.

Lista skojarzonych ze sprawq dokumentow jest wyswietlana takze bezposrednio obok diagramu
etapow. Dostepna tam opcja Dodaj dokument umozliwia przypisanie nowego dokumentu do sprawy.
Wiecej o przypisywaniu dokumentéw do zarejestrowanych spraw zob. ,,Przypisywanie dokumentéw do
zarejestrowanych spraw” na stronie 54.

Utworz dokument na podstawie sprawy Zob. ,Zapisywanie spraw w repozytorium” na stronie 54.

Listy dla sprawy
Stan realizacji sprawy Wyswietla liste etapdw i stan ich realizacji oraz dodatkowe informacje (daty,
uzytkownicy itp.).

Lista dokumentéw dla sprawy Wyswietla liste dokumentéw skojarzonych ze sprawa. Umozliwia tez
skojarzenie ze sprawg dowolnego dokumentu z repozytorium (zob. ,Przypisywanie dokumentéw do
zarejestrowanych spraw” na stronie 54), usuniecie juz przypisanych dokumentéw, edycje komentarzy,
stow kluczowych lub statuséw oraz wystanie dokumentu w wiadomosci e-mail.
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Przypisywanie dokumentow do zarejestrowanych spraw

Mozliwe jest przypisanie dokumentdéw z repozytorium do zarejestrowanych spraw.

E Nie mozna dopisac¢ dokumentéw do spraw zamknietych.

Zeby przypisa¢ dokument z repozytorium do zarejestrowanej sprawy:

1 Otworz liste dokumentéw dla sprawy i kliknij Dodaj dokument. Zostanie otworzona przegladarka
repozytorium.

2 Przejdz do odpowiedniej lokalizacji repozytorium.

3 Jesli dokument znajduje sie juz w repozytorium przejdz do nastepnego kroku. Jesli dokumentu nie ma
jeszcze w repozytorium dopisz go.

4 Wykonaj jedng z czynnosci:
« W widoku eksploratora lub listy kliknij dokument i z wy$swietlonego menu wybierz polecenie Przypisz.
» W podgladzie Listy dokumentéw w katalogu kliknij ikone Dodaj dokument do sprawy.
E W lokalizacjach repozytorium wyswietlane sq wylqcznie dokumenty niepowiqzane z konkretng
sprawg.
5 Wykonuj kroki 2—4 dla wszystkich dokumentéw, ktére chcesz powigzac ze sprawa.

Wiecej na temat dopisywania dokumentdéw zob. ,Rejestracja plikow w repozytorium” na stronie 28.

Zapisywanie spraw w repozytorium

Pojedyncza sprawa moze zostaé zapisana jako dokument w repozytorium dokumentéw. Oznacza to, ze
kazdy, kto posiada dostep do odpowiedniego wezta lokalizacyjnego bedzie mégt zobaczy¢ pelng informacje o
sprawie.

Zeby zapisa¢ sprawe w repozytorium:

1 Otworz liste zamknietych spraw i kliknij ikone Utworz dokument na podstawie sprawy.

2 Zostanie wywotlane repozytorium dokumentdw. PrzejdZ do wybranej lokalizacji i wybierz akcje Utwérz
dokument na podstawie sprawy (akcja ta jest dostepna przez caly czas podczas przechodzenia do
lokalizacji).

3 Zdefiniuj dodatkowe parametry zapisywanego dokumentu (jak autor, opis itd.) i zatwierdz klikajac
Dodaj.

S Podczas zapisywania sprawy w repozytorium akcja Lista dokumentow w katalogu jest niedostepna.

Usuwanie spraw

Do usuwania spraw wykorzystuje sie specjalne moduty:

« Modut Procesy > Sprawy dla procesu (z usuwaniem) pozwala usuwaé sprawy zarejestrowane na
podstawie konkretnego procesu.

+ Modut Procesy > Sprawy dla rodzaju (z usuwaniem) pozwala usuwaé sprawy zarejestrowane na
podstawie proceséw przypisanych do konkretnego rodzaju procesow.
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Zeby umozliwi¢ usuwanie spraw nalezy utworzy¢é pozycje menu, ktéra uruchomi jeden wymienionych
modutdéw. Jednym z parametréw tak dopisywanej pozycji jest odpowiednio Proces lub Rodzaj procesu.
Oznacza to, ze taka pozycja menu pozwoli usuwac wylgcznie sprawy zarejestrowane na podstawie
konkretnego, wskazanego podczas tworzenia pozycji menu procesu lub jego rodzaju.

Ascent.DBI jako system obstugi spraw lub procedur

Przyktad wykorzystania proceséw do obstugi spraw lub procedur.

Zadanie: chcemy wspomagac za pomocg oprogramowania Ascent.DBI procedure raportowania
pracochtonnosci prac wdrozeniowych w firmie informatycznej zajmujacej sie¢ wdrozeniami systeméw ERP.
W ogdélnosci, zalozona procedura zatwierdzenia raportu wyglada nastepujaco:
1 Rejestracja karty pracy.
2 Akceptacja karty pracy:

« Akceptacja kierownika zespotu wdrozeniowego.

+ Akceptacja rachunkowa przez pracownika rozliczajacego.

3 Sprawdzenie przez dyrektora.
Konfiguracja procesu

Przygotowanie marszruty

Modut: Procesy > Konfiguracja marszrut.

Nastawa pola Etap wykonywany w momencie inicjacji procesu na Tak oznacza, ze traktujemy moment
inicjacji procedury jako wykonanie etapu 1 (etap zostanie automatycznie zamkniety po zainicjowaniu
sprawy). Formularz, w ktérym zostang wypetnione dane na uzytek Karty Pracy dotaczymy jako formularz
wejsciowy dla procesu.

Przygotowanie etapéw marszruty
Klikajac w ikone Graficzne projektowanie etapoéw dla marszruty na liscie marszrut, otrzymasz interfejs
pozwalajacy na definiowanie poszczegdlnych etapdéw oraz wigzanie ich miedzy soba.

Po wprowadzeniu etapéw procedury, otrzymujemy graficzng prezentacje naszego procesu.

Definiowanie praw do wykonywania etapow marszruty

Kliknij etap w oknie graficznej prezentacji marszruty i wybierz opcje Lista rdl przypisanych do etapu.
Otrzymasz liste, dzieki ktorej mozesz umiesci¢ role systemowe oraz pojedynczych uzytkownikow
uprawnionych do realizacji wybranego etapu marszruty.

Te samg operacje mozna wykonac z poziomu listy etapow zdefiniowanych dla marszruty (etapy
prezentowane w postaci listy zamiast graficznie).

Deklaracja formularza wej$ciowego

Modut: Procesy > Konfiguracja formularzy.
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Deklaracja formularza, ktéry bedzie wykorzystywany podczas wypelniania karty pracy.

Najpierw wprowadzamy nazwe formularza oraz okreslamy jego typ. Nastepnie definiujemy zaktadki dla
formularza (ikona Dodaj nowg zaktadke na liscie formularzy). Po wprowadzeniu zaktadki klikamy w ikone
Lista zakladek zdefiniowanych dla formularza, a nastepnie ikone Dodaj nowe pole do zaktadki.

Jako pierwsze zadeklarujemy pole wyboru pracownika z listy. Kolejne pola zadeklarujemy jako zwykle pola
edycyjne: np. Iloé¢ godzin wdrozeniowych oraz llo$¢ godzin serwisowych.

Wiecej o definiowaniu zakladek i pél formularzy, zob. ,Deklaracja zaktadek i pol” na stronie 37.

Deklarowanie rodzaju procesu
Modut: Procesy > Konfiguracja proceséw.

Po zadeklarowaniu marszruty oraz formularza wejSciowego, mozemy przystapi¢ do deklarowania rodzaju
procesu. Dla wydzielonego rodzaju proceséw mozemy gromadzi¢ dowolng liczbe proceséw. My dla nowo
wprowadzonego rodzaju zadeklarujemy proces: Rejestracja kart pracy.

Jako formularz wejsciowy deklarujemy zdefiniowany wczesniej formularz zawierajacy pola edytowane
podczas wprowadzania karty pracy.

Okreslenie praw dostepu do rejestracji i obserwacji sprawy
Po zdefiniowaniu procesu musisz okresli¢ uzytkownikéw, ktérzy majg mieé¢ prawo do rejestracji i obserwacji
sprawy. Zeby to zrobié¢, w wierszu definiowanego procesu kliknij ikone Lista 16l zdefiniowanych dla

procesu.

Inicjacja sprawy przez system zewnetrzny

W powyzszym przykladzie przyjeliSmy zalozenie, ze sprawa jest rejestrowana przez uzytkownika systemu
Ascent.DBI. Mozna wyobrazi¢ sobie rozwigzanie, gdzie rejestracja sprawy nastepuje jednak w wyniku
zdarzenia zachodzacego w systemie zewnetrznym. Mamy wowczas nastepujace drogi postepowania:

« Jezeli tabele systemu zewnetrznego korzystaja z tej samej bazy co Ascent.DBI mozemy zaimplementowa¢

funkcje wbudowana, ktéra w zaleznosci od akcji w systemie zewnetrznym generuje odpowiedni rekord w
tabeli PRO_SPRAWA nalezacej do Ascent.DBI odpowiedzialnej za inicjacje sprawy.

« Jezeli tabele systemu zewnetrznego sg w innej bazie, lecz korzystajg z tego samego sterownika
(PostgreSQL) mozemy uzy¢ systemu replikacji SLONY.

« Jezeli tabele systemu zewnetrznego sa w innej bazie i korzystajg z innego motoru baz danych musimy
stworzy¢ aplikacje skanujgcg zapisy w systemie zewnetrznym i generujacg rekord inicjujacy sprawe w
systemie Ascent.DBL

Ascent.DBI jako interfejs analityczny do systemow
zewnetrznych

Przyktad wykorzystania proceséw do konfiguracji interfejsu analitycznego systemow zewnetrznych.

Zadanie: chcemy otrzyma¢ statystyke dla kontrahenta zawierajaca wskazniki sprzedazowe dla kontrahenta
oraz liste jego faktur. Zaktadamy przy tym, ze dane dotyczace sprzedazy sg gromadzone w kilku
niezaleznych systemach zewnetrznych.
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Konfiguracja procesu

Podobnie jak w poprzednim przyktadzie konfiguracja procesu moze by¢ przedstawiona w postaci kilku
krokéw.

1 Zdefiniowanie polgczen do zewnetrznych baz danych — modut Raporty > Mozliwe polgczenia do baz.

2 Utworzenie zapytan SQL (niezalezne zapytanie do kazdej bazy zewnetrznej) zwracajacych liste faktur —
modut Raporty > Zapytania SQL.

3 Utworzenie formularza — modut Administracja > Konfiguracja formularzy.

Tworzymy formularz — zaktadki (segregatory) oraz definiujemy pola dla zakladek. Poniewaz okno ma mie¢
sens i zastosowanie bezedycyjnego raportu, podczas deklaracji pol ustawiamy status opcji Pole edycyjne na
Nie.

Warto$¢ domyslna poszczegélnych pdl bedzie ustawiana poprzez definicje zapytania SQL z opcji Lista
zapytan SQL dla pobrania wartosci domyslnych dla formularza (ikona na liscie formularzy).

Jezeli chcemy, aby warto$¢ zwracana przez zapytanie byla przypisana do poszczegélnych pdl formularza,

musimy zastosowaé nomenklature param_nr-zakladki nr-pola (zob. Przyklad 4.1, Zapytanie SQL w

formularzu na stronie 36).

W polu jednej z zakladek wykorzystamy wczesniej zdefiniowane zapytanie (lista faktur SQL). Pole nalezace
do takiej zaktadki musi mie¢ odpowiednig konfiguracje (Typ pola = Lista) oraz wskazane wlasciwe zapytanie
SQL. Zapytanie SQL zostato zdefiniowane w kroku 2.

Ascent.DBI jako interfejs do zasilania systemu
zewnetrznego

Przyktad wykorzystania proceséw do konfiguracji interfejsu zasilajacego system zewnetrzny.

Zadanie: chcemy, aby poprzez system Ascent.DBI wprowadza¢ i edytowaé dane kontrahenta obstugiwane
przez system zewnetrzny.

Konfiguracja procesu
Podobnie jak w poprzednim przyktadzie konfiguracja procesu moze by¢ przedstawiona w postaci kilku
krokéw.
1 Zdefiniowanie potgczen do zewnetrznych baz danych — modut Raporty > Mozliwe polaczenia do baz.
2 Utworzenie formularzy — modul Administracja > Konfiguracja formularzy:
« Formularz na uzytek edycji.
Dla pél na uzytek wartosci domyslnych uzywamy opcji Lista zapytan SQL dla pobrania wartosci
domyélnych dla formularza. Pod akcjg zamykania formularza deklarujemy kod zapytania UPDATE.
« Formularz na uzytek kasowania.
Dla pdl na uzytek wartosci domyslnych uzywamy opcji Lista zapytan SQL dla pobrania warto$ci
domyslnych dla formularza. Pod akcjg zamykania formularza deklarujemy kod zapytania UPDATE.
« Formularz na uzytek dodawania.
Dla pdl na uzytek wartosci domyslnych uzywamy opcji Lista zapytan SQL dla pobrania warto$ci
domyslnych dla formularza. Pod akcja zamykania formularza deklarujemy kod zapytania INSERT.
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Rozdziat 6

Zestawienia

System Ascent.DBI potrafi integrowa¢ rézne $rodowiska. Zaréwno w menu gtéwnym jak i w skrétach
uzytkownika mozna zadeklarowaé adresy do istotnych innych stron oraz do wybranych informacji z portalu

informacyjnego.

Przede wszystkim Ascent.DBI pozwala tworzy¢ zapytania — wykorzystujac standard SQL — do innych
zewnetrznych baz. Efekt zapytan mozna polaczy¢ oraz sformatowaé wedlug wiasnych potrzeb oraz — co
wazniejsze — obrabia¢ zgodnie z logika kostek analitycznych. Wynik zapytania mozna prezentowac za
pomoca wybranego przez uzytkownika standardu graficznego i zapisa¢ w repozytorium dokumentéw.

Raporty zapamietane w repozytorium dokumentéw bedg dostepne dla wszystkich uzytkownikow, ktérzy
majg uprawnienie do danego wezta biblioteki dokumentéw.

Ilustracja 6.1. Zestawienia jako narzedzie integrujgce wiele zrédet danych

== DEKLARACJA RELACII, ZAGELEBIEN
RAPORTOWANIE, ANALIZY

——

L ]

o = o =

ADMINISTRATOR

REPOZYTORIUM
o DANYCH

-

LEYTROWNIK UFYTKOWNIE LEYTROWNIK

Zastosowanie

Tworzenie raportéw, zestawien, arkuszy analitycznych. Mozliwo$¢ spajania danych z wielu baz, budowania
raportéw zaglebiajacych sie i syntez. Graficzne prezentacje danych, tworzenie kokpitow menedzerskich,
mozliwo$¢ zapamietywania raportow w repozytorium dokumentow.
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Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu do wykorzystania Ascenta jako portalu integracyjnego lub kokpitu analitycznego
sprowadza sie do nastepujacych krokéw:

o Zdefiniowanie mozliwych potaczen do konkretnych schematéw baz danych, do ktérych beda sie
nastepnie odwotywac zapytania SQL.

« Zdefiniowanie dziedziny raportéw w module Raporty > Zapytania SQL (zob. ,Deklarowanie zapytan
SQL” na stronie 60).

« Udostepnienie pozycji menu, z ktérych wywolywane bedg konkretne raporty. Zob. ,Konfiguracja
menu” na stronie 14.
Zeby dodawana pozycja menu wywotywata zdefiniowany raport, jako rodzaj modutu wskaz Zapytanie
do bazy, a jako zapytanie SQL wybierz utworzone wczesniej zapytanie.

Jezeli chcesz uporzqdkowac przedmiotowo swoje zestawienia, mozesz kojarzy¢ pozycje menu
wywotujqce raporty w ramach pozycji grupujqgcej.

Potaczenia do baz danych

Modut: Raporty > Mozliwe potaczenia do baz.
Zapytania i skrypty SQL muszg by¢ realizowane na danych z konkretnych baz danych. W systemie

Ascent.DBI tworzony jest stownik mozliwych potaczen do baz danych. Kazde polaczenie wyznacza
podstawowe parametry, ktére umozliwiaja nawigzanie i utrzymanie polaczenie z bazg danych. W momencie
definiowania zapytania wskazywane jest wczesniej przygotowane polaczenie; w taki sposéb kod SQL jest
wykonywany na odpowiednich danych.

Zeby dopisaé nowe polaczenie do schematu bazy danych kliknij Dodaj i okre$l parametry polaczenia:

Typ bazy danych Wybdér typu bazy danych z listy (decyduje o doborze sterownika obstugi bazy danych).
Nazwa bazy danych Nazwa identyfikujgca potaczenie.

Schemat bazy danych Schemat bazy danych, z ktérym bedzie nawigzywane potaczenie.

Kodowanie bazy danych Wybér kodowania bazy danych z listy. Ascent wykorzystuje kodowanie UTF-8;
jesli baza danych posiada inne kodowanie, w momencie wyswietlania jej rekordow w Ascencie ich wartosci
sg odpowiednio przekodowywane. Podobnie w momencie zapisu do bazy, informacje wprowadzone w
Ascencie sg przekodowywane do systemu kodowania ustalonego dla danej bazy.

HostName/IP Adres do bazy danych — domena lub numer IP.
Login Login uzytkownika uprawnionego do operacjach na bazie danych.
Hasto (Opcjonalne) Hasto uwierzytelniajgce dostep uzytkownika do bazy danych.

Nazwa, adres i schemat bazy danych sa widoczne w momencie wyboru potgczenia (podczas tworzenia
zapytan lub skryptéw SQL).

Typy zestawien

Zdefiniowane zapytania SQL moga by¢ wykorzystywane nie tylko w raportach, lecz mogg sta¢ sie budulcem
innych rozwigzan (zob. Ilustracja 4.1, Formularze w systemie Ascent.DBI na stronie 34). To w jakim module
Ascenta dane zapytanie bedzie moglo by¢ uzyte jest zalezne od zadeklarowanego typu zestawienia.
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Mozliwe typy zestawien:

Raporty Zestawienie tego typu bedzie dostepne jako raport i moze by¢ wywotane z menu systemowego
poprzez modut Zapytania do bazy.

Dla pola formularza Zestawienie tego typu moze by¢ wykorzystane do utworzenia listy dostepnej w polu
formularza. Wiecej na temat definicji pél formularzy zob. , Typy pdl formularzy” na stronie 38.

Kokpit menedzerski Oferuje graficzng prezentacje danych pobieranych z bazy danych. Jak w przypadku
raportow, zestawienie tego typu moze zostac przypiete do menu systemowego przez modut Zapytania do
bazy.

Lista do wyboru Zestawienie tego typu moze zosta¢ wyswietlone w momencie rejestracji sprawy (zob.
,Lista startowa dla sprawy” na stronie 50). Ten typ jest budowany przez pojedyncze zapytanie SQL.

L] 14
Deklarowanie zapytan SQL
Modut: Raporty > Zapytania SQL.
Zeby dopisaé nowy raport lub liste kliknij Dodaj i wprowadz opis i typ zestawienia.

Akcje dla zestawienia zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla zestawienia

Listy dla zestawienia sg dostepne w zaleznosci od wyboru typu zestawienia.

Lista wskaznikow Kazdy wskaznik jest osobnym obiektem prezentujgcym w sposéb graficzny dane z bazy.
Lista dostepna dla typu Kokpit menedzerski.

Lista zapytan SQL Definiowanie zapytan SQL oraz innych obiektéw dla raportu. Obiekty dla
zestawienia mogg mie¢ kilka rodzajow w zaleznosci od typu zestawienia. Zob. , Typy obiektow dla
zestawien” na stronie 61.

Lista opiséw kolumn dla zapytan SQL Deklaracja nazw kolumn widzianych przez uzytkownika. Liczba
opiséw kolumn musi sie pokrywac z listag kolumn zwracanych przez zapytanie. Oprocz nazwy kolumny
mozna tu ustawi¢ wyréwnanie danych w niej umieszczonych (pole Wyréwnanie), a takze jeden z trzech
typow kolumny:
« Dane

Kolumna wykorzystywana do prezentacji danych.
o Akcja

Umozliwia wywolanie akcji systemowe;.
+ Akcja modal

Umozliwia wywolanie akcji systemowej w oknie modalnym.

W przypadku kolumn typu Akcja i Akcja modal wprowadza sie takze opis akeji oraz ikone, ktorej klikniecie

wywola akcje.

|§ To jaka akcja zostanie wywotana jest definiowane w samym zapytaniu, najczesciej przez podanie
odpowiedniego adresu do strony w Ascencie.

Lista mozliwych parametréw dla zapytan SQL Mozliwos¢ deklarowania parametréw wypemianych przez
uzytkownika na uzytek zapytan SQL. Zob. ,Parametryzacja kodu SQL” na stronie 62.
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Test raportu Pozwala sprawdzi¢ dziatanie raportu.

Zapytania SQL i obiekty zestawienia

Na poszczegodlne zestawienie sktadajg sie obiekty. Poszczegdlne obiekty mogg zawiera¢ definiowane przez
uzytkownika zapytania SQL lub wykonywac predefiniowane zadania systemowe, np. zapisywac zestawienie

W repozytorium.

Zeby wyswietlié liste obiektéw kliknij ikone Lista zapytan SQL dla wybranego raportu. Kliknij Dodaj, zeby
rozpocza¢ dopisywanie nowego obiektu lub ikone Edytuj, zeby modyfikowaé istniejacy obiekt.

Na formatce dodajacej lub edytujacej obiekt wypelniane sg nastepujace pola:

Nazwa Nazwa identyfikujaca zapytanie SQL.
Typ obiektu Zob. ,Typy obiektéw dla zestawierr” na stronie 61.
Zapytanie Pole do wprowadzenia kodu SQL zwracajgcego wynik raportu.

Potaczenie do innej zdefiniowanej bazy danych Wyboér ze stownika dostepnych baz danych. Wskazuje na
jakiej bazie bedzie wykonywany kod SQL.

|§ Stownik baz danych tworzony jest w module Raporty > Mozliwe polqczenia do baz.

Jezeli masz bazy rozproszone, a chcesz uzyska¢ jedng syntetyczng informacje, musisz zadeklarowac tyle
zapytan SQL, ile masz réznych baz. Wynikiem raportu bedzie lista zawierajaca sume wszystkich zapytan.
Oczywiscie kazda kolumna takich zapytan musi mie¢ to samo znaczenie dla kazdego deklarowanego
zapytania, co mozesz uzyskac przez odpowiednig konstrukcje zapytania SQL.

Typy obiektow dla zestawien

W zaleznosci od typu zestawienia dostepne sg rdzne typy obiektow.

SELECT Wtasciwe zapytanie SQL.

Dane dla wskaznika W przypadku zapytan typu Kokpit menedzerski wynik kwerendy SQL jest kierowany
do wybranego, wczesniej zdefiniowanego elementu prezentacji graficznej raportu. Warto$¢ pobierana z tego
pola okresla zakres wyswietlania wskaznika.

Wartos¢ wskaznika Jak wyzej. Determinuje warto$¢ wyswietlang na danym wskazniku.
Label Dodatkowe zapytanie SQL dla pola formularza.

Pole wyboru na dodatkowym formularzu potrzebuje dwdch zapytan SQL. Pierwsze zapytanie (typu
SELECT) jest wykorzystywane do utworzenia listy do wyboru — pierwsza kolumna musi mieé¢ format
id::opis, gdzie id to identyfikator rekordu z listy, ktéry zostanie zapisany, natomiast opis to opis pola,
ktéry zostanie wy$wietlony po wyborze. Jednak juz po zbudowaniu listy, w trakcie edycji pozostaje
wylagcznie wartos¢ id, poniewaz lista nie jest odbudowywana. Zatem zeby ponownie uzyskac opis,
konieczne jest drugie (dodatkowe) zapytanie SQL; ta potrzeba jest zaspokajana wlasnie przez zapytanie typu
Label. Zob. Przyktad 6.1, Zapytania SQL typu SELECT i Label na stronie 62.

Button akcja modalna Pozwala na wywotanie akcji w oknie modalnym — np. procesu, ktéry umozliwia
dopisanie rekordu do bazy danych, z ktdrej pobierane sg wyswietlane dane.

Zapamietanie zestawienia Zob. ,Zapisywanie zestawienia w repozytorium” na stronie 62.
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Przykiad 6.1. Zapytania SQL typu SELECT i Label

Zapytanie tworzace liste (zapytanie typu SELECT) wyglada nastepujaco:
select id::uzytkownik,uzytkownik from adm uzytkownicy

gdzie pierwsza kolumna to radiobutton, a druga to kolumna wyswietlana na liscie. Wowczas zapytanie typu
Label mogloby zosta¢ zbudowane nastepujgco:

select uzytkownik from g.adm uzytkownicy where id=@FV@

gdzie @FV@ to Field Value id, czyli nasze id zapisane w bazie dla danego pola (warto$¢ pola).

Parametryzacja kodu SQL

Kod SQL moze by¢ parametryzowany. Na okreslenie poszczegdlnych parametréw uzywana jest sktadnia
@PARAM x@ (@PARAM 1@, @PARAM 2@, ..., @PARAM n@), gdzie x oznacza numer kolumny parametru
zdefiniowanego w opcji Lista mozliwych parametréw dla zapytan SQL. Parametry sg wypelniane przez
uzytkownika w momencie wywotania raportu. Wyjatkiem jest parametr kontekstowy @UID@, ktory oznacza
ID zalogowanego uzytkownika i jest podstawiany automatycznie.

Nie wszystkie parametry muszq by¢ wypetniane przez uzytkownika. Konstruktor kodu SQL moze
przewidzie¢ dangq sytuacje stosujqc sktadnie z wykorzystaniem deklaracji EXISTS.

Zapisywanie zestawienia w repozytorium

W przypadku zapytan SQL typu Raporty mozliwe jest utworzenie obiektu zapisujacego wynik zapytania w
repozytorium dokumentoéw. Moze to by¢ jeden z ponizszych rodzajow obiektu:

Zapamietaj zestawienie jako dokument on-line Powoduje automatyczny zapisuj wygenerowanego
zestawienia we wskazanej lokalizacji repozytorium dokumentow. Zestawienie jest wyswietlane przez
przegladarke repozytorium wraz z jej funkcjami analitycznymi i grupujacymi.

Zapamietaj zestawienie Pozwala zapisa¢ wygenerowane zestawienie w repozytorium.

W drugim przypadku (Zapamietaj zestawienie) po wygenerowaniu zestawienia dostepny jest przycisk
Zapamietaj zestawienie. Jego wykorzystanie wywola akcje zapamietywania wymagajacg wskazania
lokalizacji repozytorium, gdzie zostanie zapisane zestawienie.

Oba te rodzaje obiektu dajg wiec mozliwos¢ zapisania raportu, przy czym pierwszy (dokument on-line) w
pelni automatyzuje proces zapisu.

E Na liscie zapytari SQL dla zestawienia moze wystgpowaé tylko jeden z tych dwich obiektow.

Po dodaniu do listy zapytan SQL obiektu zapisujacego mozliwe jest zdefiniowanie listy warunkéw
grupowania. Warunki grupowania bedg mogly by¢ wykorzystane do dalszej agregacji danych zapisanego w
repozytorium zestawienia. Zob. ,,Grupowanie syntetyczne” na stronie 63.

Reasumujac:

» Deklarujesz kody SQL do wszystkich analizowanych baz — jako wynik otrzymasz sume wszystkich
wierszy.
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« Kolumny zestawienia przyjmujg opisy z listy opisow kolumn dla zapytan SQL.
o Jezeli chcesz, aby uzytkownik, ktory bedzie to zestawienie wywolywat mial mozliwos¢ jego zapamietania,

dodaj obiekt Zapamietaj zestawienie.

« Jezeli chcesz aby uzytkownik, ktéry bedzie to zestawienie wywotywat miat mozliwosé korzystania z
narzedzi przegladarki repozytorium dokumentéw, dodaj obiekt Zapamietaj zestawienie jako dokument
on-line, dzieki ktéremu raport zostanie zapamietany w repozytorium i automatycznie wyswietlony.

Grupowanie syntetyczne

Dla zapisanych w repozytorium zestawien mozliwe jest zdefiniowanie grupowania syntetycznego —

czyli agregacji danych zestawienia. Grupowanie jest budowane przez wskazywanie kolumn grupowania
oraz wykonywanych na nich akcji. Mechanizmy grupowania umozliwiajg przyktadowo grupowanie

lub sumowanie wartosci wskazanych kolumn, zliczanie ilosci pozycji w danej grupie itp. Dla tak
wykonanego grupowania mozna kontynuowac grupowanie w glgb w ten sam sposéb (zob. ,,Grupowanie w
glab” na stronie 64).

Grupowanie dziata wylqcznie na danych zestawieni zapisanych w repozytorium. Przed zapisem opcje
grupowania sq niedostepne.

Zeby zdefiniowaé dostepne sposoby grupowania zestawienia, na liscie zapytan SQL dla zestawienia kliknij
ikone Lista warunkéw grupowania (kolumna Listy). Poniewaz grupowanie dotyczy wylacznie zestawien
zapisanych, lista warunkéw grupowania jest dostepna dopiero po dodaniu obiektu zapisujacego zestawienie
(zob. ,Zapisywanie zestawienia w repozytorium” na stronie 62).

Pojedynczy warunek grupowania bedzie generowal jedng warstwe raportu — nazwang przez nas
grupowaniem. Parametry warunku grupowania:
Nazwa grupowania Wyswietlana na liScie grupowan pod zestawieniem.

Kolumna grupowania Wybér kolumny zestawienia z listy kolumn zestawienia. Wszystkie pozycje
zestawienia, ktorych wartosci we wskazanej kolumnie sg identyczne, na grupowaniu beda prezentowane
przez jedng pozycje.

Nazwa kolumny grupowania Pozwala nada¢ arbitralng nazwe wskazanej kolumny. Nazwa kolumny
grupowania zastepuje na grupowaniu nazwe kolumny z zestawienia.

Obiekt nadrzedny Relacja nadrzednosci i podrzednosci pomiedzy poszczegélnymi warstwami raportu
wymusza limitowanie prezentowanych wierszy do warto$ci wybranej w grupowaniu nadrzednym. Zob.
~Grupowanie w glgb” na stronie 64.

Pozostate kolumny grupowania, ich nazwy i akcje na wartosciach Akcje okreslaja sposéb agregacji
wartosci z poszczegdlnych kolumn. Dostepne sa nastepujace akcje:

« Warto$c¢ srednia dla grupy

« Sumuj warto$¢ dla grupy

« Sumuj liczbe rekordéw dla grupy
+ Warto$¢ minimalna dla grupy

« Warto$¢ maksymalna dla grupy
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Ilustracja 6.2. Przyktady interfejsu raportu podczas zagtebieri

Podglad dokumentu z dnia: "2008-10-16", nazwa: "zapisz w hd2",

Parametry zestawienia

data do = 2008-10-20
data ok = 2006-10-16
rejestr =

zapisz w hd2

[2][@ [« < 12345. » »] Rekordy: 1-10 z 1232 =

100 S73.77  zZ007-01-12
101 11154  2007-01-09
101 848.76  zZ007-0Z-28
101 579.8 2007-02-06
101 81108 z007-0z-18
101 122914 2007-03-20
101 2318 2007-04-17
101 1152.75 2007-04-04
101 784.4 2007-0%-08

101 570.05  2007-05-31

KOMNTRAHENT 100
KONTRAHENT 20000
KONTRAHEMT 97
KONTRAHENT 20000
KONTRAHENT Z0000
KONTRAHENT 20000
KONTRAHENT Z0000
KONTRAHENT 20000
KONTRAHENT Z0000
KONTRAHENT 20000

2J[@] [« «12345. » »] Rekordy: 1-10z 1232 =

Grupowanie

| Dla kantrahenta

wkona]

F.AAT
F.AT
F.AAT
F.AT
F.AAT
F.AT
F.AAT
F.AT
F.AAT
F.AAT

2007-01
2007-01
z007-02
2007-02
z007-02
2007-03
2007-04
2007-04
2007-0%
2007-05

&

Dla kontrahenta

|[« « 12345. » »] Rekordy: 1-20 z 333 n

a

KONTRAHENT 100
KONTRAHENT 102
KONTRAHENT 103
KONTRAHENT 108
KONTRAHENT. 110
KONTRAHENT 112
KONTRAHENT 114
KONTRAHENT 115

KONTRAHENT 118
KONTRAHENT 119
KONTRAHENT 120
KONTRAHENT 122
KONTRAHENT 123
KONTRAHENT 124
KONTRAHENT 125
KONTRAHENT 126
KONTRAHENT 127
KONTRAHENT 128
KONTRAHENT 129

O0O00CO00COCOCOEI0O0000000|«

[

Grupovanie

KONTRAHENT 117 (edyt.)

573.7700 573.77

£31.1475 2524.59
9489600 1699.92
3442850 B88.53

3469933 1040.98
10968800 S483.40
250.8850 1003.54

511 60 z 3

-696.7400 -1393.48
295.0800 Z065.56
5607275 2242.91
3273900 1309.56
408 58400 403.584
352 4800 704,92
396.76814 277747
4918000 491.80
138.3500 139.35
712 5450 1425.09

?)[G] [« <« 12845. > »] Rekordy: 1-20 z 333 =

| dla rejestru

wiykorisi

Przykiad raportu grupowanego dla kontrahenta, z mozliwosciq grupowania w gigb dla rejestru

Grupowanie w gtab

Zeby wynik grupowania mozna byto grupowaé dalej (przeprowadzié kolejng agregacje na wyniku

grupowania), nalezy utworzy¢ nowy warunek grupowania i jako warunek nadrzedny wskazaé jeden z

wczesniej przygotowanych warunkow; wygenerowane na bazie tego ostatniego grupowanie bedzie mogto

by¢ dalej obrabiane przy wykorzystaniu nowo utworzonego warunku podrzednego.

Zestawienia wskaznikowe (kokpit menadzerski)

Aby méc generowaé¢ wykresy z wykorzystaniem wskaznikéw, podczas tworzenia zapytania musisz ustawic

typ zestawienia na Kokpit menadzerski. Dla tak zadeklarowanego zestawienia w ramach obiektéw SQL

nalezy zdefiniowac:

o Wskazniki.

« Zapytania SQL wyznaczajace zakresy wartosci prezentowanych na wskaznikach oraz obliczajace

wskazanie strzatki.

« Zapytania SQL obliczajace konkretne wartosci do wyswietlenia na wskazniku.
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Ilustracja 6.3. Przyktadowe zestawienia wskaznikowe

Czas pracy Minuty
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Rozdziat 7

CRM - kontakty z klientami

Z systemem Ascent dostarczany jest modul wspomagajacy obszar budowania relacji z klientami — CRM
(ang. Customer Relationship Management). W jego ramach istniejg kategorie niezbedne do prowadzenia
kartotek informacji o wszystkim, co dzieje sie na styku przedsiebiorstwa i potencjalnego lub rzeczywistego

kontrahenta.

Hlustracja 7.1. CRM w systemie Ascent.DBI

L

<> 5 >

UZYTKOWNIK UZYTKOWNIK UZYTKOWNIK

INFORMACIA INFORMACIA INFORMACIA
O KONTAKTACH O KONTAKTACH 0 KONTAKTACH

DEKLARACIA
I \- FORMULARZY
| = :D

ADMINISTRATOR

REPOZYTORILUM
DOKUMENTOW

i<

ANALIZA RYNKU

« Uczestnik procesu CRM moze rejestrowaé informacje zwigzane z jego kontaktami oraz ma mozliwos¢
formatowania wprowadzanych danych wspomagajac sie pelnymi mozliwos$ciami Ascenta.

« Kontakty mogg by¢ grupowane w watki lub sprawy i poddawane odpowiedniej obrébce statystyczne;j.

Podziat moze dotyczy¢ kontrahentéw po stronie sprzedazy i zakupéw oraz innych elastycznie
definiowanych czynnikéw. Budowanie relacji i wezléw proceséw pozwala na bardzo elastyczne zarzadzanie

baza kontrahentéw w Scistym powigzaniu do planowanych i rzeczywistych dziatan.
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Zastosowanie

Budowanie bazy kontrahentéw i w oparciu o ewidencje zdarzen z kontrahentami przeprowadzanie analizy
istotnych w kontekscie kontaktéow z klientem faktorow. Tworzenie relacji procesowych i gromadzenie
wiedzy o dzialaniach zwigzanych z kontrahentami przedsiebiorstwa.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku CRM sprowadza sie do nastepujgcych czynnosci:
+ Udostepnienie odpowiednich modutéw CRM. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

o Zdefiniowanie stownikéw i widokow dla poszczegdlnych uzytkownikdéw lub ich grup. Zob.
~Administracja CRM” na stronie 67.

Administracja CRM

Modut: CRM > Administracja.
Stowniki CRM

Cechy kontrahenta

Cechy kontrahenta definiujesz samodzielnie w zaleznosci od potrzeb podziatu kontrahentéw. Wyrdznianie
cechami poszczegélnych kontrahentéw jest takze istotne dla grupowych zestawien i statystyk.

Podziat kontrahentéw
Umozliwia ewidencje grup kontrahentéw. Podzial kontrahentéw uzupelniany o liste cech kontrahentéw
umozliwia prowadzenie precyzyjnej ewidencji kontrahentéw w systemie CRM.

Przyczyna zamkniecia kontaktu
Ewidencjonowane kontakty z klientem dotycza kontrahentéw, ktorzy posiadaja status aktywny. Zamkniecie
aktywnosci kontrahenta moze by¢ zwiagzane z bardzo wieloma przyczynami, dlatego lista przyczyn pozostaje

definiowalna.

Cechy kontaktéw

Lista cech kontaktow jest kolejnym mozliwym wyréznikiem okreslajacym kontakt. Podziat moze sie opieraé
np. na wykorzystaniu przy kontakcie zasobéw firmowych. Zasobami firmowymi moga by¢ samochody
stuzbowe, projektory, sale prezentacyjne, sale spotkan. Taki podzial moze by¢ cenny przy tworzeniu

raportow i zestawien.

Inng interesujacg propozycja podziatu mogtyby by¢ takze srodki marketingowe wykorzystywane przy
kontakcie i pdzniejsze zestawienie okre$lajace ewentualng zaleznos¢ w zakresie skutecznosci z podziatem na
rodzaj srodkow.
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Cele kontaktow
Podziat prowadzonych dziatan na cele definiowane w wymaganym zakresie funkcjonalnosci. Podobnie jak

w przykladach wyzej mozemy definiowaé¢ dowolne cele.

Przyczyny niezrealizowania kontaktu
Definiowalne przyczyny przerwania etapu dziatan z kontrahentem i niezrealizowania kontaktu pozwola na
analize statystyczng powodéw niezrealizowania kontaktow.

Profile widokow

Profile widokéw umozliwiajg dopisanie widokdéw i wskazanie uprawnionych do nich uzytkownikéw
(poprzez role systemowe). W innym zakresie i z inng doktadno$cig bedzie mégt obserwowa¢ dane pracownik
handlowy, z inng szef dzialu marketingu itp. Funkcjonalno$¢ ta pozwala m.in. na definiowanie widokdéw

tematycznych.

Tlo$¢ widokéw udostepnionych uzytkownikowi jest ci$le powigzana z uprawnieniami dostepu do
poszczegdlnych widokow.

Parametry widoku:

Nazwa widoku Nazwa identyfikujaca widok.

Dostep Do wyboru:

« Globalny
Otwiera dostep do widoku dla wszystkich uzytkownikéw.

« Dla roli

Udostepnia widok tylko wybranym rolom systemowym i uaktywnia liste rdl dla widoku.
Ukryj Widoki ukryte nie mogg by¢ wykorzystane przez uzytkownikow.

Warunek SQL Widoki tworzone sg przez wprowadzenie zapytania SQL filtrujacego wskazana w zapytaniu
kolumne z widoku crm_kontrah_profile_vw zdefiniowanego w bazie danych Ascenta.

Uzywaj do listy nadrzednych Ustawienie na Tak umozliwia wykorzystanie widoku do przegladania listy
nadrzednych.

Ustawienie domyslne: Nie.

Uzywaj do listy podrzednych Ustawienie na Tak umozliwia wykorzystanie widoku do przegladania listy
podrzednych.

Ustawienie domyslne: Nie.

Informacje na temat okreslania zakresu danych wyswietlanych w kazdym widoku zob. ,Widoki dla
uzytkownika” na stronie 69.

Listy dla profili widokéw

Lista rol przypisanych do widoku Lista rdl, do ktorych przypisani uzytkownicy posiadajg uprawnienia do
wykorzystania widoku.

Konfiguracja modutu Plan pracy
Konfiguracja modutu Plan pracy pozwala ustala¢ domyslne wartosci dla kontaktéw planowanych, ktore
tworzg sie dla wszystkich odbiorcéw dilera (kontrahenta nadrzednego dla innych kontrahentéw).
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Parametry konfiguracyjne modutu Plan pracy wypetniane sa przez wybér zdefiniowanych wczesniej w
systemie formularzy i list:

« Formularz dla kontaktu odbytego z klientem potencjalnym

E Formularz dla kontaktu odbytego z klientem potencjalnym umozliwia wprowadzanie np. danych
kontaktu lub informacji, ktérych standardowo nie przewiduje modut CRM. Formularze tu
udostepniane majq typ CRM kontakty (zob. , Typy formularzy” na stronie 35).

o Cel kontaktu dla kontaktu planu pracy
» Domyslny rodzaj kontaktu dla dealera
» Domyslna cecha kontaktu

« Domyslna przyczyna niezrealizowania kontaktu

Widoki dla uzytkownika
Modul: CRM > Lista widokéw dla uzytkownika.

Po utworzeniu widokéw i zdefiniowaniu ich uprawnien (w profilach widokdw, zob. ,Profile
widokéw” na stronie 68) mozliwe jest okreslenie zakresu danych przez nie prezentowanych.

Listy dla widoku:

Lista kontrahentéw w widoku Pozwala zarzadza¢ (edycja, dodawanie, usuwanie) listg kontrahentéw,
dodawacé watki dla kontrahenta (tematy kontaktéw, rozméw), prowadzi¢ ewidencje listy kontaktow,
planowanych kontaktéw, listy dokumentéw dla kontrahenta, os6b kontaktowych, obrotéow, uwag.

Lista watkéw w widoku Watki kojarzone sg z konkretnym kontrahentem i uzytkownikiem prowadzacym,;
mogg by¢ publiczne lub prywatne. Z tego poziomu mozna wywotaé listy kontaktéw (np. spotkan) i
planowanych kontaktéw dla danego watku. Niezalezny watek moze by¢ zastosowany zaréwno do
konkretnych spraw jak i do wydzielenia komorek organizacyjnych przedsiebiorstwa prowadzacych kontakty
z danym kontrahentem.

Lista kontaktow w widoku Pozwala ewidencjonowac liste wszystkich kontaktow dla wybranego
widoku. Informacje o kontakcie wypelniane sg przy wykorzystaniu stownikéw definiowanych w module
administracyjnym dla CRM.

Oprécz gromadzenia i edycji kontaktéw, do poszczegdlnych kontaktéw mozna przypisywac dokumenty; te
ostatnie uzupelniajg informacje o samym kontakcie i nie nalezy ich myli¢ z dokumentami dla kontrahenta.

Lista kontaktow planowanych w widoku Jak wyzej, zestawienie dla widoku kontaktéw z uwzglednieniem
wylacznie kontaktow planowanych. Wazne dla tej opcji jest wyrazne rozréznienie statusu kontaktéw na
zrealizowane i otwarte (do realizacji).

Wymienione wyzej listy wzajemnie sie uzupelniaja, dlatego z poziomu kazdej listy mozliwa jest ewidencja
pozostatych list. Te ostatnie s wowczas filtrowane przy wykorzystaniu danych z listy, z ktérej poziomu
zostaly wywolane. Na przyklad z poziomu listy kontrahentéw mozna wywotaé listy watkow, kontaktow i
kontaktow planowanych dla konkretnych kontrahentéw; z poziomu listy watkéw mozna generowac listy
kontrahentéw, kontaktow i kontaktéw planowanych dla watku itd.
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CRM - wiecej niz kontakty
Modut CRM systemu Ascent.DBI oferuje mozliwosci wykraczajace daleko poza zbieranie informacji o

klientach.

Przyktadem moze by¢ implementacja metodologii sprzedazy (Solutions Selling), w ktorej nacisk ktadzie sie
na mierzalne procesy dotyczace dziatan skierowanych ku potencjalnym klientom i przechodzeniu w goére
po definiowalnym drzewie etapéw prowadzacych do sukcesu, sprzedazy. Zakladajac wspolprace catego
dziatu handlowego uzyskujemy tez poréwnawcze i sprawozdawcze raporty, zestawienia dotyczace ilosci,
jakosci i postepu prac poszczegdlnych osoéb i kontaktéw. Znakomitym obrazem dla tego typu metodologii

jest zestawienie pordwnawcze zwane potocznie lejkiem sprzedazy.

Modul CRM w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan funkcjonalnych pozostaje blokiem tematycznym
poswieconym transakcyjnosci dziatann handlowych badz, przy wspolpracy z pozostatymi modutami Ascenta,

rozbudowanym systemem wspomagajacym zarzadzanie procesowymi dziataniami z kontrahentami.
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Rozdziat 8

Portal informacyjny

Ascent.DBI to takze miejsce integracji uzytkownikow. Stworzylismy wiec miejsce dystrybucji informacji
publicznej — docierajacej do kazdego uczestnika ,zZycia ascentowego”. Ten swoisty stup ogloszeniowy daje
mozliwo$¢ wyswietlania informacji kazdemu uzytkownikowi z uwzglednieniem rangi dostepu.

Informacja moze by¢ opatrzona grafika, za§ w przypadku noty o wiekszej objetosci, obiekt moze by¢
rozwiniety do wielkosci umozliwiajacej przeczytanie catosci. Informacja moze mie¢ konotacje do dokumentu
zlozonego w repozytorium, za$ siegniecie do takiej informacji oznacza przywotanie dokumentu z

repozytorium.

Uzytkownik moze oznaczy¢ wyswietlane informacje jako przeczytane. Powoduje to przeniesienie
ich do archiwum — do ktérego uzytkownik ma dostep — i niewys$wietlanie w oknie gléwnym portalu

informacyjnego.

Ilustracja 8.1. Prezentacja informacji poprzez portal informacyjny

KALENDARZ DO WYKONYWANIA
DLA DNIA RAPORTY DLA DNIA

PLANOWANIE

KONTAKTOW W SR AN

\ ! ZAEATWIENIA
/ INFORMACIJE

OGOLNODOSTEPNE

DNIU (CRM)

MAILE \

N
agg_ent

PORTAL UZYTKOWNIKA

ju

=

UZYTKOWNIK

Zastosowanie

Prezentacja informacji uzytkownikom portalu Ascent.DBI.
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Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku portalu informacyjnego:
» Udostepnienie odpowiednich modutéw Tresci gléwnej. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

+ Zdefiniowanie kategorii i uprawniert do nich. W ramach kategorii dopisywane bedg konkretne
komunikaty.

Tres¢ gtdwna
Modut: Tres¢ gtéwna > Tres$¢ gtéwna.

Po uruchomieniu Ascenta, okno centralne jest zajmowane przez panel tresci glownej. To rodzaj stupa
ogloszeniowego zarzadzanego przez Administratora lub uzytkownika z odpowiednim uprawnieniem

(odpowiednig rolg).

Za wyswietlanie komunikatéw i od$wiezenie gtéwnego okna odpowiedzialny jest modut Tres¢ gléwna
> Tre$¢ gtéwna. Wlasciwym rozwigzaniem wydaje sie wiec, aby modut ten byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikéw.

Kategorie

Modut: Tres¢ gléwna > Kategorie.

W ramach kategorii dopisywane sg konkretne komunikaty. Kazda kategoria posiada niezaleznie
komponowana liste rdl. Przypisani do nich uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ wprowadzania komunikatéw
wyswietlanych w danej kategorii na stronie gléwnej systemu.

Zarzadzanie trescia

Modut: Tres¢ gtéwna > Administracja.

Zarzadzajacy informacjg moze dodawacé ilustracje oraz stosowacé zalgczniki (przez wskazywanie relacji do
repozytorium dokumentéw). Kazda informacja posiada trzy parametry decydujace o sposobie i adresatach

wiadomo$ci:

Ranga dostepu Wiadomos¢ jest widoczna tylko dla uzytkownikéw z ranga dostepu wieksza lub rowna
randze dostepu informacji.

Informacja wazna Status Informacja wazna sprawia, ze przy informacji wyswietlana jest ikona
wykrzyknika.
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Rozdziat 9

Kalendarz i rezerwacje
zasobow

Istotnym modulem systemu jest Kalendarz, czyli sSrodowisko, w ktoérym za pomocg wygodnego interfejsu
uzytkownik moze rejestrowaé notatki oraz polecenia dla siebie oraz dla uzytkownikéw mu podlegtych.
Zapisy moga mie¢ statusy deklarowane i interpretowane na poziomie wdrozenia, dzieki czemu mozna

stworzy¢ proces przepltywu informacji pomiedzy planistg i wykonawca.

Kalendarz moze wykorzystywaé réwniez formularze zadeklarowane specjalnie na ten uzytek. Z interfejsu

Kalendarza moga korzysta¢ inne moduty — np. Procesy.

Z poziomu kalendarza mozna réwniez prowadzi¢ ewidencje zasoboéw oraz deklarowac ich rezerwacje.

Kalendarz

Modul: Kalendarz > Kalendarz.

Zastosowanie

Notatnik osobisty i panel zarzadzania zadaniami dla siebie i innych uzytkownikow. Wezet integrujacy z

innymi modutami Ascenta.
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Ilustracja 9.1. Kalendarz jako narzedzie planowania pracy
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Konfiguracja systemu
Konfiguracja systemu w przypadku kalendarza sprowadza sie do nastepujacych czynnosci:
+ Udostepnienie modutu Kalendarz > Kalendarz. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

+ Okreslenie uprawnien uzytkownikéw do kalendarzy innych uzytkownikow. Zob. ,Uprawnienia do
kalendarzy innych uzytkownikéw” na stronie 77.

Nawigacja
Kalendarz petni funkcje panelu zbiorczego, na ktérym uzytkownik gromadzi informacje dla wspétrzednych

dnia i godziny.

Istnieja trzy podstawowe zakresy dla kalendarza — miesi¢czny, tygodniowy i dzienny. Kazdy z nich
moze by¢ ustawiany przez klikniecie odpowiednio na numer miesigca, tygodnia lub dnia na kalendarzu

podrecznym wyswietlanym z lewej strony okna kalendarza.
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Hlustracja 9.2. Kalendarz (widok miesigczny)

Konfiguracja
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Statusy kalendarza
Modut: Kalendarz > Statusy.

Notatki kalendarza mogg posiada¢ odpowiedni status. W module Kalendarz > Statusy tworzony jest stownik
statusow, na podstawie ktérego oznaczane sg nastepnie notatki, co umozliwia elastyczne i jednoczesnie
precyzyjne oznaczanie wprowadzanych informacji.

Wyswietlane informacje

Zeby dopisa¢ nowe zdarzenie kalendarza kliknij w odpowiednim polu (dzieri lub godzina w zakresie
dziennym). Po kliknieciu pojawia si¢ nastepujacy wybér:

Dodaj notke Pozwala dopisa¢ notatke kalendarza. Zob. ,Dodanie notatki kalendarza” na stronie 75.
Dodaj kontakt CRM Umozliwia dopisanie kontaktu z klientem CRM.

Dodaj planowany kontakt CRM Umozliwia dopisanie planowanego kontaktu z klientem CRM.

Dodaj rezerwacje zasobu Pozwala dodac rezerwacje zasobu. Wiecej na temat systemu rezerwacji zasobow
zob. ,Rezerwacje zasob6w” na stronie 78.

Dodanie informacji skutkuje kolorowaniem komoérek skojarzonych z odpowiednim dniem i zakresem
godzinowym. Edycja oraz kasowanie informacji odbywa sie przez klikniecie w komoérki wyrdznione kolorem
i wybdr polecenia odpowiednio Edycja lub Usun.

Dodanie notatki kalendarza

Dodanie zwyktej notatki wymaga wypelnienia nastepujacych pol:

Start Data wyznaczajgca poczatek przedziatu czasowego dla notki.
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Koniec Data wyznaczajaca koniec przedzialu czasowego dla notki.
Czestotliwos¢ powtarzania Wybdr czestotliwosci powtarzania notki. Do wyboru:
o Dzienna

 Dni robocze

« Tygodniowa

» Miesieczna

» Kwartalna

 Polroczna

« Roczna

Temat Temat bedzie widoczny w widoku ogdlnym kalendarza.
Opis Wilasciwa notka.

Status Status jest wyznaczany na podstawie stownika statuséw kalendarza. Zob. ,Statusy
kalendarza” na stronie 75.

Wysytaj e-mail Jesli opcja ustawiona na Tak, w momencie dopisania, edycji oraz przed wystapieniem notki
wysylane bedzie powiadomienie do uzytkownika, dla ktérego notka jest zaktadana.

Powiadomienie poprzedza notke o okreslony w schedulerze czas. Zob. ,Konfiguracja typow
zdarzen” na stronie 80.

Prywatna Notka prywatna jest wyswietlana na kalendarzu dla uzytkownika (nie jest dostepna na
kalendarzu ogélnym).

Uzytkownik Pozwala wyznaczy¢ uzytkownika, dla ktérego wprowadzana jest notka.

Pole uzytkownika domysinie jest wypeinione nazwq uzytkownika edytujgcego. Mozliwa

Jjest jednak konfiguracja, ktéra umozliwi uzytkownikowi o odpowiednich uprawnieniach
wprowadzanie informacji dla innych uzytkownikéw — zob. ,Uprawnienia do kalendarzy innych
uzytkownikéw” na stronie 77.

Konfiguracja opcji wyswietlania
Opcje wyswietlania dostepne sg przez zaktadke Konfiguracja umieszczong w lewym gérnym rogu okna
kalendarza. Klikniecie zaktadki otwiera panel opcji. Na opcje sktadajg sie trzy podstawowe elementy:

Wybierz typy zdarzen Wskazanie typéw zdarzen wyswietlanych na kalendarzu.

Wybierz uzytkownikéw do wyswietlenia Wskazanie uzytkownikow, ktorych zdarzenia sg wyswietlane na
kalendarzu.

Kolory uzytkownika Okreslenie koloréw dla uzytkownika (zaktadka Dodatkowe ustawienia).

Konfiguracja sprowadza si¢ do ustawienia znakéw akceptacji w odpowiednich polach opcji wyswietlania. Po
zmianie ustawien kliknij Zapisz, zeby wprowadzi¢ zmiany na kalendarz.

Typy zdarzen w kalendarzu

Na kalendarzu mogg by¢ widoczne nastepujace informacje (typy zdarzen):
+ Notki kalendarza

o Formularze
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« Realizacje (sprawy) rozpoczete

« Realizacje (sprawy) do rozpoczecia
« Kontakty CRM

+ Kontakty planowane CRM

« Zasoby (rezerwacje)

o Zadania do wykonania

S Nie kazde z tych zdarzeri moze by¢ dodawane z poziomu kalendarza.

Zeby uaktywni¢ typy zdarzer do wy$wietlania na kalendarzu ustaw znaki akceptacji w odpowiednich
polach opcji wyswietlania.

Uprawnienia do kalendarzy innych uzytkownikow
Modut: Administracja > Role systemowe.

Dla kazdej z rél definiuje sie osobng liste uzytkownikéw, do ktérych kalendarzy majg dostep posiadacze
tych rdl (lista Uzytkownicy kalendarza dostepni dla roli). Zob. ,Deklaracja rél systemowych” na stronie 16.

Dla kazdego uzytkownika z listy Uzytkownicy kalendarza dostepni dla roli definiuje si¢ niezaleznie
parametry uprawniajace do podgladu i parametry uprawniajace do edycji. Uzytkownik posiadajacy dang
role moze mie¢ zatem — w zalezno$ci od definicji uprawnien — prawo podgladu i/lub edycji kalendarzy
poszczegolnych uzytkownikéw wpisanych na liste uzytkownikéw kalendarza dostepnych dla roli.

Przyktad 9.1. Uprawnienia do kalendarza dla innych uzytkownikéw

Dyrektor oddziatu ma przypisang role Dyrektor. Zeby mégt przeglada¢ i edytowa¢ kalendarze swoich
podwtadnych, na liscie rdl trzeba klikna¢ ikone Uzytkownicy kalendarza dostepni dla roli (w wierszu roli
Dyrektor) i dopisa¢ do listy odpowiednich uzytkownikow.

Notatka skojarzona z danym uzytkownikiem bedzie widoczna rowniez na jego wlasnym panelu kalendarza.

Zawiadomienie SMS

System umozliwia wystanie wiadomosci SMS informujgcej o dokonanym wpisie dla danego uzytkownika.
Akcja jest mozliwa podczas zatwierdzania notatki, po wezesniejszym skonfigurowaniu bramki GSM.

Formularze

Mozesz sformalizowaé swojg notatke poprzez deklaracje formularza. Definiowanie formularza odbywa
sie w module Administracja > Konfiguracja formularzy. Wiecej informacji o formularzach zob. Rozdziat 4,
Formularze na stronie 34.

CRM

Opis sposobu edycji kontaktéow CRM zaréwno zrealizowanych jak i planowanych — zob. Rozdziat 7, CRM -
kontakty z klientami na stronie 66.
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Rezerwacje zasobow

Zastosowanie
Zarzadzanie dostepem i wykorzystaniem zasobéw (np. zasoboéw przedsiebiorstwa — samochodéw, sal,
projektordw, ludzi, specjalizacji itp.) poprzez rezerwacje.

Konfiguracja systemu
Konfiguracja systemu w przypadku modutu rezerwacji zasobéw sprowadza sie do nastepujacych czynnosci:
+ Udostepnienie odpowiednich moduléw rezerwacji. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

« Okreslenie zasad dostepu oraz podstawowych kategorii rezerwacji. Zob. ,Administracja
zasobami” na stronie 78.

Administracja zasobami

Modut: Rezerwacje zasobow > Konfiguracja.

Korzystajac z tego modutu mozesz skonfigurowaé dzialanie systemu rezerwacji zasobow.

Zasoby rodzaje
Stownik rodzajow zasobow. Zdefiniowanie rodzajéw zasoboéw pocigga za sobg koniecznos¢ rejestracji:
« zasobow (dla wybranego rodzaju zasobow),

« uzytkownikéw, ktérzy mogg obejmowaé zasoby.

Cele rezerwacji

Stownik celéw rezerwacji.

Statusy globalne
Stownik statuséw dla zasobow.

Konfiguracja ograniczen rezerwacji

Konfiguracja rezerwacji zasobéw umozliwia uaktywnienie lub dezaktywacje opcji Rezerwacja zasobéw bez
sprawdzania rél pracownika. Opcja ta moze przyjac jedno z dwoch ustawien:

Tak Umozliwia rezerwacje w oparciu o uprawnienia osoby rezerwujacej. Przyktadowo uzytkownicy o
wiekszych uprawnieniach moga rezerwowac zasoby dla pracownikéw o mniejszych uprawnieniach.

Nie Mozliwe jest rejestrowanie wylgcznie w oparciu o uprawnienia pracownika, dla ktérego nastepuje

rezerwacja.

@ W przypadku braku konfiguracji ograniczeri zasobéw, automatycznie uaktywniane jest ograniczanie
wedtug rol osoby zaktadajqcej rezerwacje zasobu.

Administratorzy zasobéw
Stownik Administrator zasobéw pozwala utworzy¢ liste pracownikow traktowanych jako administratorzy
zasobow.
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Mozliwe jest okreslenie wielu administratoréw zasobéw; dodatkowo Ascent pozwala ograniczy¢
uprawnienia administracyjne do wybranego rodzaju zasobéw. W drugim przypadku nalezy dla opcji
Wszystkie zasoby wybra¢ odpowiedz Nie i wskazac¢ rodzaj zasobow.

Mozliwe jest dopisanie wielu administratoréw wszystkich zasobow i wielu administratoréw z

ograniczonymi uprawnieniami (dla wybranych rodzajéw zasobow).

Rezerwacje przez kalendarz

Modut: Rezerwacje zasobow > Kalendarz.
Modul umozliwiajacy rezerwacje zasobéw oraz dostep do mapy rezerwacji poprzez interfejs kalendarza.

Pola Data od i Data do pozwalajg zmieni¢ zakres dzienny okna kalendarza. Kliknij Zmien opcje, zeby
ustawi¢ zadany okres dla kalendarza.

Zeby dodaé rezerwacje z poziomu kalendarza wykonaj jedna z czynnosci:
« Kliknij nazwe zasobu w pierwszej kolumnie kalendarza (kolumna Zaséb).
« Kliknij przycisk Dodaj rezerwacje zasobu umieszczony pod kalendarzem.

Wiecej na temat kalendarza zob. ,Kalendarz” na stronie 73.

Rezerwacje przez liste
Modul: Rezerwacje zasobéw > Rezerwacje zasobow.
Modut Rezerwacje zasobéw > Rezerwacje zasobéw wyswietla liste rezerwacji. Tak jak inne listy w systemie

mozna jg filtrowac i przeprowadzac grupowania, wiec w niektorych sytuacjach moze by¢ to dogodniejsza

forma prezentacji.

Tak jak w przypadku rezerwacji z poziomu kalendarza, z poziomu listy mozna dopisywac rezerwacje
zasobow. Lista rezerwacji dostarcza takze dodatkowsg opcje Dodaj zasoby grupowo, ktdra umozliwia
dopisanie wiecej niz jednego zasobu jednoczesnie (dla tych samych pozostatych parametréw — dat, celu,
statusu, uzytkownika i pracownika, dla ktérego zaktadana jest rezerwacja).

Wiecej na temat obstugi list w systemie Ascent.DBI zob. ,Lista” na stronie 7.
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Rozdziat 10

Scheduler — automatyzacja
operacji

Istnieje kilka zdarzen systemowych, do ktérych rejestracji nie jest potrzebna ingerencja uzytkownikéw.
Scheduler udostepnia mechanizm automatyzujacy ich rejestracje na podstawie wczesniej okreslonych

parametrow.

Zastosowanie

Automatyczna rejestracja wybranych zdarzen systemowych.

Konfiguracja systemu

Podstawg dziatania schedulera jest poprawne ustawienie serwera — powinien on uruchamia¢ co kilka minut
(zalecany interwat to 3 minuty, maksymalnie 5 minut) skrypt cron.php znajdujacy sie w katalogu gléwnym

Ascenta.

@ W systemach uniksowych wykorzystywany jest do tego tzw. demon systemowy cron.

Konfiguracja systemu w przypadku schedulera sprowadza sie do udostepnienia modutéw konfiguraciji,
dopisywania zadan i przegladania aktywnos$ci schedulera. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Konfiguracja typow zdarzen

Modut: Scheduler > Konfiguracja.

Konfiguracja grup stuzy ustaleniu czasu (w godzinach), ktéry okresli na ile przed wystapieniem akeji

wystane zostanie powiadomienie o niej.

Istniejg trzy grupy akeji, w ramach ktérych mozna definiowa¢ odstep czasu poprzedzajgcego zdarzenie dla

wysylanych powiadomien:

Przypomnienie o wystapieniu notki Wysyla powiadomienie w formacie tekstowym.
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Przypomnienie o wystapieniu zadania Wysyta powiadomienie w formacie tekstowym.

Przypomnienie o urodzinach uzytkownika systemu Wysyla jubilatowi zyczenia w formacie HTML.

Przyktad 10.1. Scheduler: konfiguracja czasu wystania powiadomienia dla notatki kalendarza

Wystapienie notatki kalendarza nastapi o godzinie 10:00:00. Jesli ustawienie grupy schedulera
Przypomnienie o wystgpieniu notki bedzie mialo wartos¢ 1 godziny, moment wystania e-maila z informacja

o wystgpieniu notatki zostanie ustawiony na godzine 09:00:00.

Automatyczne wykonanie raportu
Modut: Scheduler > Scheduler — Raporty.

Korzystajac z schedulera mozliwa jest automatyzacja wykonywania raportéw — czyli zestawien
budowanych na podstawie zapytan SQL, ktére majg typ Raporty (zob. , Typy zestawien” na stronie 59).

Parametry zadania schedulera:

Nazwa Nazwa identyfikujaca zadanie.

Rodzaj zadania Okreslenie rodzaju zadania. Do wyboru:

o Zadanie incydentalne
Raport zostanie wygenerowany raz, o okreslonej godzinie wyznaczonego dnia; powiadomienie zostanie
wyslane na okreslong przez uzytkownika ilo$¢ godzin przed uruchomieniem raportu.

o Zadanie powtarzalne

Raport bedzie generowany cyklicznie dla zadanych warunkéw powtarzania, okreslonych na liscie
wyboru. Jezeli nie zostanie wybrany zaden warunek, zadanie uruchamiane dla wszystkich wystapien

danego warunku.
Wybierz raport Wybor raportu do wygenerowania.
Automatyzacja generowania raportow dotyczy wylgcznie tych zestawien, ktore spetniajg oba warunki:

» Zestawienie jest automatycznie zapisywane w repozytorium — tj. na licie zapytan znajduje
sie obiekt Zapamietaj zestawienie jako dokument on-line (zob. ,Zapisywanie zestawienia w
repozytorium” na stronie 62).

+ Zestawienie nie posiada dodatkowych parametréw, ktére wymagatyby ingerencji uzytkownika (zob.
~Deklarowanie zapytait SQL” na stronie 60).

Przykiad 10.2. Automatyczne generowanie raportu w kazdy poniedziatek i czwartek stycznia

Jezeli chcemy, aby scheduler uruchamiat zadanie w kazdy poniedziatek i czwartek stycznia, na formularzu
trzeba wybra¢ rodzaj zadania jako powtarzalny, a potem zaznaczy¢ w polu Dni tygodnia poniedziatek

i czwartek, a w czesci miesiecy — styczen. Scheduler uruchomi podane zdarzenie jedynie w kazdy
poniedzialek i czwartek miesiaca stycznia.

Automatyczna rejestracja sprawy
Modut: Scheduler > Scheduler — Sprawy.
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Scheduler pozwala automatycznie rejestrowac sprawy w oparciu o wskazane procesy.
Parametry zadania schedulera:

Nazwa Nazwa identyfikujaca zadanie.

Rodzaj zadania Okreslenie rodzaju zadania. Do wyboru:

« Zadanie incydentalne
Sprawa zostanie zarejestrowana raz, o okreslonej godzinie wyznaczonego dnia; powiadomienie zostanie
wyslane na okreslong przez uzytkownika ilo$¢ godzin przed rejestracjg sprawy.

+ Zadanie powtarzalne
Sprawa bedzie rejestrowana cyklicznie dla zadanych warunkdéw powtarzania, okreSlonych na liscie
wyboru. Jezeli nie zostanie wybrany zaden warunek, zadanie uruchamiane dla wszystkich wystapien
danego warunku.

Wybierz sprawe Wybor sprawy do rejestracji.

Mozliwe jest wykorzystanie jedynie tych procesoéw, ktére spelniajg oba warunki:

« Proces nie jest powigzany z formularzem wejsciowym.

+ Proces nie jest powigzany z zapytaniem SQL tworzacym liste startowa.

Wiecej na temat tworzenia i definiowania proceséw zob. ,Procesy” na stronie 49.

Przykiad 10.3. Automatyczne uruchomienie sprawy w kazdy poniedziatek i czwartek

Jezeli chcemy, aby scheduler rejestrowat sprawe w kazdy poniedziatek i czwartek przez caly rok, na
formularzu trzeba wybra¢ rodzaj zadania jako powtarzalny, wskazac¢ proces, na ktérym oprze sie
rejestrowana sprawa, a nastepnie zaznaczy¢ w polu Dni tygodnia poniedzialek i czwartek; pozostate pola
warunkdéw powinny pozostaé niezaznaczone. Scheduler bedzie rejestrowat sprawe w oparciu o wybrany
proces w kazdy poniedzialek i czwartek w ciggu catego roku.

Logi administracyjne

Modut: Scheduler > Scheduler — Logi Administracyjne.

Logi administracyjne daja wglad w zarejestrowane przez system uruchomienia schedulera i ich wynik.
Pojedyncze uruchomienie schedulera prezentowane jest przez jeden wpis:

o Jesli scheduler nie uruchomit zadnego zdarzenia, wpis bedzie zawieral cztery pozycje: informacje o
uruchomieniu, ilo$¢ zdarzen w kolejce przed uruchomieniem oraz po uruchomieniu (zerowa), wreszcie
informacje o zatrzymaniu.

o Jesli scheduler uruchomit jakiekolwiek zdarzenie, ilos¢ zdarzenn w kolejce bedzie niezerowa, a na liscie
znajdzie sie opis wywotanych zdarzen.
Zeby zobaczyé tylko te zapisy schedulera, ktore zarejestrowatly choé jedno uruchomione zdarzenie,
wystarczy przefiltrowaé liste wpiséw uruchomienia schedulera dla ilosci akcji wigkszej niz 4
(wpisa¢ >[4] w pole filtra w kolumnie 1los¢ akcji). Wiecej na temat filtrowania list w Ascencie zob.
LFiltrowanie” na stronie 9.

Rozdziat 10 ¢ Scheduler — automatyzacja operacji 82



Rozdziat 11

Z.adania

Ascent.DBI dysponuje mechanizmem rejestracji dowolnych zadan, ktéry umozliwia rejestracje i
przegladanie zadan do wykonania dla siebie lub innych uzytkownikéw.

Zastosowanie

Ewidencja zadan dla uzytkownikéw systemu. Zadania wprowadzane sa w ramach swobodnie
definiowanych grup rodzajowych (rodzajéw zadan), dla ktoérych okresla sie precyzyjnie zakres uprawnien do
edycji i podgladu zadan.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku zadan sprowadza sie do udostepnienia odpowiednich modutéw
dopisywania i przegladania zadan. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Rodzaje zadan

Modut: Zadania > Rodzaje zadan.
Rodzaj zadania jest szablonem dla wprowadzanych pdzniej konkretnych zadan.
Tworzac rodzaj zadan okresla sie nastepujace parametry:

Nazwa Nazwa zadania.

Opis Wprowadzony w opisie tekst jest automatycznie podstawiany w polu opisu w momencie rejestracji
nowego zadania (moze by¢ edytowany przez uzytkownika).

@ Korzystajgc z opisu mozna wprowadzié¢ np. sugestie istotnych elementéw informacji, ktére utatwiq i
usystematyzujq opis danego rodzaju zadarn.

Zlecajacy Lista uzytkownikéw uprawnionych do zlecania zadan.

Wykonujacy Lista uzytkownikéw uprawnionych do wykonania zadan. Lista uzytkownikow wykonujacych
bedzie dostepna podczas dopisywania zadania danego rodzaju.

Podgladajacy Lista uzytkownikéw uprawnionych do podgladu zadan.
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Pracochtonnos¢ Czas pracy.

Czas wykonania Termin wykonania.

Dopisywanie zadan

Zeby dopisaé nowe zadanie otworz liste zadan innych uzytkownikéw lub zadan zleconych przez Ciebie,
kliknij Dodaj i zdefiniuj parametry zadania.

Parametry zadania:

Rodzaj zadania Wybor z listy zdefiniowanych wczesniej rodzajow zadan.
Temat Dowolny tekst utatwiajacy identyfikacje zadania.

Data wystgpienia Data wprowadzenia zadania.

Termin realizacji Zakladany termin realizacji zadania.

Opis Jesli w wybranym rodzaju zadania wprowadzono opis, zostanie on umieszczony w tym polu. Bedzie
on mogl by¢ dowolnie edytowany przez uzytkownika rejestrujacego zadanie.

Uzytkownicy Wybor z listy uzytkownikéw uprawnionych do wykonania zadan. Lista ta jest definiowana w
rodzaju zadania (pole Wykonujacy).

Przyktadowa marszruta Wybdr marszruty jest opcjonalny i jest jedynie informacyjny — uzytkownik
wykonujacy nie musi przechodzi¢ etapéw marszruty.

Jesli modut dopisywania zadari jest czgsto wywotywany, administrator systemu moze przygotowac
pozycje menu, ktéra bezposrednio wywotuje okno dopisywania zadania.

Przegladanie zadan

Ascent.DBI oferuje kilka modutéw wyswietlajacych zadania — zob. ,Lista modutéw” na stronie 2. Dostepne

podglady zadan:

Zadania zlecone innym

Modul: Zadania > Zadania zlecane.

Wyswietla liste zadan zleconych innym uzytkownikom przez uzytkownika aktualnie zalogowanego.

Zadania do wykonania

Modut: Zadania > Zadania do wykonania.

Wyséwietla liste zadai do wykonania przez aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Zadania innych uzytkownikow

Modut: Zadania > Zadania innych uzytkownikéw.

Wyswietla liste zadan innych uzytkownikéw — wszystkie zadania oprocz zadan aktualnie zalogowanego

uzytkownika.
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Zestawienia zadan

Modul: Zadania > Zestawienia.

Raporty wykonywania zadan wedtug pracownikéw lub rodzajow zadan.

Filtrowanie list zadan

W przypadku list zadan — zleconych, dla innych uzytkownikéw i zadan do wykonania — dostepne jest
uproszczone filtrowanie zadan wedtug statusu:

o Odrzucone

e Zlecone

« Pobrane do realizacji
o Zrealizowane

Oprocz tego mozliwe jest oczywiscie filtrowanie i grupowanie pozycji list korzystajac ze standardowych
mechanizméw systemowych (zob. ,Lista” na stronie 7).
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Rozdziat 12

Matryce raportowan

Matryce raportowan to mechanizm pozwalajacy zada¢ uzytkownikom systemu wykonanie raportu,
rejestracje zadania lub sprawy. Konfiguracja matryc pozwala kontrolowa¢ jaki rodzaj zadania lub sprawy

zostanie zarejestrowany oraz gdzie w repozytorium zostang ztozone pliki raportow.

Zastosowanie

Istotg matrycy raportu jest ustawienie przypomnienia — a nie rejestracja zdarzenia. Majg one zatem
zastosowanie w przypadku, kiedy do rejestracji zdarzenia konieczna jest ingerencja uzytkownika.

W okreslonym dla matrycy czasie, dla wybranych uzytkownikéw ustawiane jest przypomnienie o

wykonaniu raportu.
Matryce raportowan oferujg jednoczesnie:

« Gotowe zestawienia wykonania raportéw w wybranym okresie — kto i kiedy wykonat, kto zalega.

« Mozliwos¢ podgladu raportéow (plikow repozytorium powigzanych z zadanym raportem).

Konfiguracja systemu

W przypadku matryc raportowan nie jest wymagane dodatkowe konfigurowanie systemu. Administrator
przygotowuje matryce, ktore sg nastepnie automatycznie wywotywane i przedstawiane do realizacji

uzytkownikowi poprzez powiadomienia w panelu informacyjnym.

Administracja matrycami

Modutl: Matryce raportowan > Konfiguracja.

Administracja matrycami raportowan pozwala wprowadzaé i edytowac matryce raportowan.

Dopisywanie matrycy

Zeby dopisaé¢ matryce raportowan otworz liste matryc, kliknij Dodaj i okre$l parametry matrycy. Czesé
parametréw jest zalezna od rodzaju matrycy; inne, jak nazwa, czestotliwo$¢ powtarzania oraz ilos¢ dni do
wystapienia powiadomienia s3 wprowadzane dla kazdej matrycy osobno.
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Rodzaje matryc

Rodzaj matrycy okreslany jest w momencie jej dopisywania lub edycji. Ascent pozwala wprowadzaé trzy
gtéwne rodzaje matryc raportowan:

Proces Ustawia przypomnienie o potrzebie rejestracji sprawy.

Dopiero zainicjowanie takiego raportu przez uzytkownika wywota formularz rejestracji sprawy opartej

na wskazanym procesie. Konfiguracja procesu decyduje o sposobie i miejscu zapisu pliku (raportu)

w repozytorium. Wiecej na temat tworzenia procesoéw i rejestracji spraw zob. Rozdzial 5, Procesy i

sprawy na stronie 41.

Dokument Ustawia przypomnienie o wprowadzeniu do systemu pliku (np. pliku zawierajacego raport).
Podczas definicji matrycy dla dokumentu wskazywana jest lokalizacja w repozytorium dokumentéw, gdzie

umieszczane beda pliki wprowadzane przez matryce.

Zadanie Ustawia przypomnienie o utworzeniu zlecenia na konkretny rodzaj zadania. Wiecej na temat
zadan zob. Rozdzial 11, Zadania na stronie 83.

W odréznieniu od modutu zadari i automatycznego rejestrowania spraw i raportow przez mechanizm
schedulera, matryce raportowari tworzq jedynie przypomnienie dla uzytkownika — nie rejestrujq
automatycznie zadari ani spraw.

Czestotliwos¢ powtarzania matrycy
Matryca moze by¢ incydentalna lub powtarzalna. W przypadku matrycy incydentalnej ustawiana jest
jedynie data wykonania matrycy (Data raportu).

Dla matryc powtarzalnych ustawiane sg trzy parametry powtarzania:

Data raportu Wyznacza dzien pierwszego uruchomienia matrycy, ktéry jest jednoczesnie punktem
odniesienia dla czestotliwosci powtarzania.

Data koricowa raportu Wyznacza koniec obowigzywania matrycy.
Czestotliwosé powtarzania Wybdr czestotliwosci powtarzania z listy:
e Dzienna

« Tygodniowa

» Miesieczna

o Kwartalna

o Pélroczna

¢ Roczna

Usuwanie powtdrzen
Przypomnienia o wykonaniu raportu mogg by¢ usuwane. W momencie edycji matrycy raportowan dostepna
jest dodatkowa opcja Usun archiwalne powtdrzenia.

Usuwanie powtorzeni (opcja Usuri archiwalne powtérzenia) jest dostgpne tylko w momencie edycji — i
niedostgpne podczas dodawania matrycy.

Mozliwe ustawienia opcji Usun archiwalne powtdrzenia:

Nie Usuwa przypomnienia od dzi$. Jednoczeénie data rozpoczecia w polu Data raportu zostaje ustawiona na
aktualng date i nie podlega edycji (nie moze zosta¢ zmieniona).

Rozdziat 12 « Matryce raportowann 87



Tak Usuwa wszystkie przypomnienia, ktore nie zostaly wykorzystane, tj. na ich podstawie nie zostala
zarejestrowana zadna sprawa, dopisany dokument ani zlecone zadanie.

Ustawienie domyslne: Nie.

Role i uzytkownicy dla matrycy
Zeby przypisaé uzytkownikéw do matrycy raportowan:
1 Kliknij ikone Lista rol przypisanych do matrycy raportowan w wierszu odpowiedniej matrycy.

2 Wybierz role i/lub pojedynczych uzytkownikéw z list rél i uzytkownikdw.

Dziatanie gotowej matrycy

Pojedyncza matryca ustawia przypomnienie o koniecznosci wykonania raportu dla poszczegélnych
uzytkownikéw (zob. ,Role i uzytkownicy dla matrycy” na stronie 88) oraz wysyla wiadomosé e-
mailowg z odpowiednig informacja. llo$¢ dni, o ktorg przypomnienie poprzedzi date wystgpienia matrycy
wprowadzana jest w polu Ilo$¢ dni do wystapienia powiadomienia.

Przypomnienia widoczne sg jako uaktywniona ikona Raporty do wykonania na panelu informacyjnym.
Zob. ,Panel informacyjny” na stronie 10. Klikniecie tej ikony prowadzi do listy raportéw do wykonania.
Klikniecie nazwy raportu inicjuje wykonanie raportu.

Zestawienia dla matryc

Modul: Matryce raportowan > Zestawienia.
Dostepne sa zestawienia:

« Raport z wykonania matryc dla pracownikéw dla zadanego okresu.

« Zestawienie matryc dla pracownikéw dla zadanego okresu.
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Rozdziat 13

Zapis struktur
przedsiebiorstwa

Ascent.DBI umozliwia tworzenie zapisu wielowymiarowej struktury przedsiebiorstwa — zespotow,
organizacji powigzanych z przedsiebiorstwem, a takze zespotéw uzytkownikow.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku zespoléw i organizacji sprowadza sie do udostepnienia odpowiednich
modutdéw. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Zespoty uzytkownikow
Modul: Administracja > Zespoty uzytkownikdw.

Zespoty pozwalajg tworzy¢ strukture organizacyjng przedsigbiorstwa — okresli¢ zespoty oraz przypisac
do nich uzytkownikéw systemu. Zespoty tu zdefiniowane sg wykorzystywane m.in. do obliczania czasu
realizacji zadan.

Klikniecie przycisku Struktura organizacyjna na liscie uzytkownikéw systemu spowoduje wyswietlenie listy

zespotéw systemu wraz z przypisanymi do nich uzytkownikami.
Zeby dopisaé nowy zesp6t kliknij Dodanie nowego zespohu i okre$l parametry zespotu:
Opis Kroétki opis identyfikujacy zespot.

Zespot nadrzedny Wybdr zespotu nadrzednego z listy juz istniejgcych zespotéw. Pozwala budowaé
strukture zespotéw przedsiebiorstwa.

Ukryj Zespdt ukryty jest niewidoczny podczas pracy w systemie i nie moze zosta¢ wykorzystany.
Akcje dla zespotu zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.
Listy dla zespotu:

Lista uzytkownikéw Pozwala tworzy¢ i modyfikowac liste uzytkownikéw przypisanych do wybranego
zespotu.
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Godziny pracy zespotu Pozwala wyznaczy¢ godziny pracy zespotu w poszczegélnych dniach tygodnia oraz
datach (np. dla dni $wigtecznych).

Lista kompetencji Pozwala tworzy¢ i modyfikowac liste kompetencji zespotu.

Organizacje
Modut: Organizacje > Konfiguracja.

Modut konfiguracji organizacji pozwala wprowadzi¢ do systemu zapis afiliacji przedsiebiorstwa — a wiec
ewidencje skojarzonych organizacji, ich strukture (zespoty), uzytkownikéw oraz ich role systemowe.
Tworzenie rejestrow uzytkownikéw, rdl oraz zespotow w przypadku organizacji jest identyczne do

tych samych operacji w przypadku samego Ascenta. Zob. ,Administracja” na stronie 13 oraz ,,Zespoty
uzytkowniké6w” na stronie 89.

Uzytkownicy, role systemowe i zespoty tu wprowadzane dotycza wylacznie danej organizacji, sg
wykorzystywane tylko w jej ramach i nie sg dostepne poza nia.

Oznacza to przykladowo, ze uzytkownicy wprowadzeni w ramach organizacji nie sg regularnymi
uzytkownikami systemu, nie majg loginu ani hasta, moga posiada¢ wylacznie role systemowe organizacji
(nie ogodlne role systemowe Ascenta) i by¢ przydzielonymi do zespotéw utworzonych dla organizacji.

Analogicznie poza organizacjg — w kontekscie calego systemu — role, uzytkownicy i zespoty dla organizacji
nie sg dostepne.
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Rozdziat 14

Kadry i raporty pracy

Ascent.DBI jest dostarczany z modutem kadrowym. Umozliwia on rejestracje zaréwno samych
pracownikéw oraz zwigzanych z nimi informacji (m.in. urlopéw oraz samochodéw), jak i zdarzen
powstajacych na styku pracownik—kontrahent.

Zastosowanie

» Ewidencja pracownikéw i ich urlopow.

+ Ocena kompetencji pracownikow.

 Rekrutacja nowych pracownikéw.

« Ewidencja samochodéw stuzbowych i prywatnych.
« Ewidencja kontrahentéw i zawartych z nimi uméw.
« Ewidencja raportéw prac, delegacji i noclegbéw.

+ Premiowanie pracownikéw.

» Fakturowanie i analizy dochodowosci.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku modutu kadrowego sprowadza sie do nastepujacych czynnosci:

« Udostepnienie modutu Ascenta Kadry i raporty pracy > Kadry i raporty pracy. Zob. ,Konfiguracja
menu” na stronie 14.

« Udostepnienie poszczegdlnych modutéw Kadr. Modut kadrowy posiada niezalezny, dodatkowy system
uprawnien, zob. ,Uprawnienia do modutéw” na stronie 92.

Konfiguracje i uprawnienia

Stownik lokalizacji firmy

Pozwala prowadzi¢ prostg ewidencje lokalizacji przedsiebiorstwa.
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Kartoteka modutow
Lista dostepnych podmodutéw Kadr.

Uprawnienia do modutow

Modut Uprawnienia do moduléw przedstawia liste modutéw Kadr. Przy kazdym module znajduje sie ikona,
ktorej klikniecie wywota liste 16l uprawnionych do korzystania z podmodutu. Uzytkownicy posiadajacy
role przypisane do modutu beda mogli z niego korzystaé. Liczba umieszczona na ikonie oznacza liczbe

uprawnionych rol.

E Zeby uzytkownik mégt skorzystaé z modutu Kadr, musi mieé¢ uprawnienia zaréwno do niego samego,
Jjak i do catego modutu Kadr.

Przyktad 14.1. Kadry: udostepnienie stownika lokalizacji firmy

Zeby uzytkownik miat uprawnienie do stownika lokalizacji firmy w Kadrach, co najmniej jedna z jego rél
musi by¢ na liScie rél przypisanych do modutu Kadry (o ile pozycja menu nie ma dostepu ogdlnego) oraz co
najmniej jedna z rdl tego uzytkownika musi by¢ na liScie rél przypisanych do modutu Stownik lokalizacji
firmy.

Pracownicy, zespoty i kalendarz pracy

Stownik komoérek organizacyjnych

Stownik komoérek organizacyjnych pozwala prowadzi¢ ewidencje komérek organizacyjnych.

Stownik zespotow

Stownik zespotéw pozwala prowadzi¢ ewidencje zespotow.

Stownik stanowisk pracy

Stownik stanowisk pracy pozwala prowadzi¢ ewidencje stanowisk pracy. Kazde stanowisko moze mie¢ jeden
z nastepujacych typow:

o Zarzad

+ Dyrektor

+ Kierownik

o Pracownik

Przydzielenie typu stanowiska moze mie¢ wptyw na dostep do niektérych modutéw Kadr. Przyktadowo
tylko pracownik na stanowisku typu Dyrektor ma dostep do modutu Raporty zespotu umozliwiajacego m.in.
modyfikacje godzin premiowanych.

Kalendarz pracy

Modut Kalendarz pracy umozliwia okreslanie godzin pracy pracownikéw.

Pojedynczy kalendarz przyporzadkowywany jest do rodzaju kalendarza. Rodzaje kalendarzy:
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+ Indywidualny

» Dla zespotu

 Dla komoérki organizacyjnej

 Globalny

W ramach kalendarzy dopisuje sie pozycje, z ktorych kazda zawiera nastepujace parametry:
o Tlo$¢ godzin

» Godzina od

+ Godzina do

+ Dzien tygodnia

Parametry wszystkich pozycji kalendarza okreslaja ogdlne ramy czasowe wyznaczane przez kalendarz.

Kartoteka pracownikéw
Modut Kartoteka pracownikéw umozliwia ewidencjonowanie pracownikéw oraz ich uméw i stawek
wynagrodzenia.

Zeby dopisa¢ nowego pracownika kliknij Dodaj i okresl ustawienie parametrow:

Uzytkownik systemu Ascent Wskazanie uzytkownika systemu Ascent, ktory bedzie skojarzony z
pracownikiem (wybor z listy uzytkownikow systemu). Relacja nie jest obligatoryjna.

Imie Imie pracownika.

Nazwisko Nazwisko pracownika.

Zespot Przyporzadkowanie pracownika do zespotu (wybér z listy zespotow).
Stanowisko Przyporzadkowanie pracownika do stanowiska (wybdr z listy stanowisk).

Komérka organizacyjna Przyporzadkowanie pracownika do komérki organizacyjnej (wybor z listy komérek
organizacyjnych).

Kalendarze pracy Przydzielenie pracownikowi kalendarza pracy (wybdr z listy kalendarzy).

Rodzaj raportu Przydzielenie pracownikowi rodzaju raportu pracy do wykonania (wybdr z listy raportéw
pracy).

Lokalizacja Przyporzadkowanie pracownika do lokalizacji (wybdr z listy lokalizacji).

Samochdd stuzbowy Przypisanie pracownika do auta stuzbowego (wybor z listy samochodow).

Telefon Numer telefonu pracownika.

Telefon korporacyjny Numer telefonu korporacyjnego pracownika.

Adres Dane adresowe pracownika — ulica, numer domu, numer lokalu itp.

Miasto Miasto zamieszkania.

E-mail Adres e-mailowy pracownika.

@ Listy dla parametréw bazujq na stownikach modutu Kadry — nie na sfownikach ogélnosystemowych.

Ewidencja umoéw zawartych z pracownikiem
Dla kazdego pracownika mozliwe jest prowadzenie ewidencji uméw. Zeby wywolaé liste uméw nalezy
klikna¢ ikone Lista uméw zawartych z pracownikiem umieszczong w wierszu odpowiadajacym danemu

pracownikowi.
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Parametry pojedynczej umowy z pracownikiem:

Nr umowy Nadawany automatycznie numer umowy (nie podlega edycji).
Data podpisania, rozpoczecia oraz zakoriczenia (opcjonalnie) Daty obowigzywania umowy.
Stanowisko Przyporzadkowanie pracownika do stanowiska pracy.
Kalendarz pracy Przydzielenie pracownikowi kalendarza pracy.

Komérka organizacyjna Przypisanie pracownika do komorki organizacyjnej.
Rodzaj umowy Do wyboru:

o Stala

» Czasowa

« Zlecenie

« Drzielo

« Cywilnoprawna

Wymiar etatu Wybér wymiaru etatu z listy.

Sktadniki wynagrodzenia

Dla kazdej umowy tworzona jest lista sktadnikéw wynagrodzenia. Parametry sktadnika ptacowego:
Nazwa sktadnika Dowolna nazwa opisujgca sktadnik wynagrodzenia.

Rodzaj stawki Rodzaj stawki dla sktadnika moze przybra¢ jedng z wartosci:

«+ Stala

« Uznaniowa

« Za 1 godzine fakturowania (stawka naliczana na podstawie raportéw pracy pracownika)

« Zalezna od tablicy progowej

Matryca premiowania Jesli stawka bedzie zalezna od tablicy progowej, udostepniona zostaje lista matryc
premiowania, z ktdrej wybierana jest odpowiednia matryca (tablica progowa). W pozostatych przypadkach
wprowadzana jest stala stawka.

Wiecej informacji na temat matryc premiowania — zob. ,Matryce premiowania” na stronie 107.

Urlopy

Rodzaje urlopow

Modut Rodzaje urlopéw umozliwia tworzenie i edycje rodzajow urlopéw. Rodzaje sg nastepnie
wykorzystywane podczas ewidencjonowania urlopow.

Zeby dopisa¢ nowy rodzaj urlopu kliknij Dodaj i okresl parametry rodzaju:

Opis rodzaju Dowolny opis rodzaju urlopu.

Nalezny Do wyboru:

o Tak

« Nie

Wystepuje tylko w okreslonym roku (incydentalny) Do wyboru:
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o Tak
o Nie
Dodaje dni wolne do puli dni urlopowych Do wyboru:
o Tak
o Nie

Wymiary urlopéw dla pracownika
Modul Wymiary urlopéw dla pracownika pozwala definiowaé¢ wymiar urlopéw dla poszczegdlnych

pracownikow.
Dla kazdego pracownika tworzona jest niezalezna lista rodzajow urlopéw z okresleniem rocznego wymiaru

urlopu. Parametry urlopu:

Rodzaj urlopu Rodzaj urlopu na podstawie stownika rodzajow urlopéw. Zob. ,Rodzaje
urlopéw” na stronie 94.

Rok wystagpienia Rok nabycia uprawnienia do urlopu.

Roczny wymiar urlopu Ilo$¢ dni urlopu.

Sktadanie wnioskéw urlopowych
Modut Sktadanie wnioskéw urlopowych pozwala zalogowanemu uzytkownikowi:
» wprowadza¢ wlasne wnioski urlopowe,

« przeglada¢ wprowadzone wczesniej wnioski urlopowe oraz ich status (zaakceptowane przez kierownika,
zaakceptowane przez zarzad).

Whioski sa wy$wietlane od razu po uruchomieniu modutu. Zeby dopisa¢ nowy wniosek kliknij Dodaj i

okresl parametry rodzaju:

Pracownik Pole Pracownik nie podlega edycji — automatycznie wprowadzane jest tutaj imie i nazwisko
zalogowanego uzytkownika.

Data ztozenia wniosku Data wypelnienia wniosku.

Rodzaj urlopu Rodzaj urlopu na podstawie stownika rodzajow urlopow. Wiecej o definiowaniu rodzajow
urlopéw zob. ,Rodzaje urlopéw” na stronie 94.

@ Przy kazdym rodzaju urlopu podawana jest ilos¢ dni do wykorzystania.

Data od Data rozpoczecia urlopu.
Data do Data zakoriczenia urlopu.
llo$¢ dni Laczna ilo¢ dni urlopu.

Przekazanie uprawnien na uzytkownika Wskazanie uzytkownika systemu, ktéremu przekazane zostang
uprawnienia systemowe na czas urlopu.

Zatwierdzajacy kierownik Wskazanie uzytkownika systemu, ktéry zatwierdza wniosek urlopowy.

Do momentu zmiany statusu wniosku (akceptacji wniosku), uzytkownik ma mozliwos¢ jego edycji lub
usuniecia. Po zaakceptowaniu przez kierownika akcje edycji i usuniecia sg niedostepne.

W momencie dopisania wniosku, do wskazanego we wniosku kierownika zatwierdzajacego wysytana jest
wiadomo$¢ e-mailowa z informacjg o ztozonym wniosku (imie i nazwisko pracownika, daty od i do oraz
ilo$¢ dni).
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Zatwierdzenie wnioskow przez przetozonego

Modut Zatwierdzenie wnioskéw przez przetozonego wyswietla liste wnioskéw do zatwierdzenia przez
zalogowanego uzytkownika (wskazanego we wnioskach jako Zatwierdzajacy kierownik, zob. ,Sktadanie
wnioskéw urlopowych” na stronie 95).

Parametry zatwierdzanego wniosku:

Pracownik Pole Pracownik nie podlega edycji — automatycznie wprowadzane jest tutaj imie i nazwisko
uzytkownika sktadajgcego wniosek.

Status Wybor statusu dla rozpatrywanego wniosku:
« Zaakceptowany przez kierownika
+ Odrzucony

Zatwierdzajacy przedstawiciel zarzadu Wskazanie uzytkownika zatwierdzajacego wniosek z ramienia
zarzadu. Pole dostepne w przypadku wyboru akceptacji przez kierownika w polu Status.

Uwagi Dowolne uwagi do wniosku.

Zatwierdzenie wnioskow przez zarzad

Podobnie jak w przypadku zatwierdzania wnioskéw urlopowych przez kierownika, modut Zatwierdzenie
wnioskow przez zarzad wyswietla liste wnioskow do zatwierdzenia przez zalogowanego uzytkownika
(wskazanego we wnioskach jako Zatwierdzajacy przedstawiciel zarzadu, zob. ,Zatwierdzenie wnioskéw
przez przelozonego” na stronie 96).

Pracownik Pole Pracownik nie podlega edycji — automatycznie wprowadzane jest tutaj imie i nazwisko
uzytkownika sktadajacego wniosek.

Status Wybor statusu dla rozpatrywanego wniosku:
« Zaakceptowany przez zarzad
+ Odrzucony

Uwagi Dowolne uwagi do wniosku.

Kartoteka wnioskéw urlopowych
Pozwala przegladaé ztozone wnioski urlopowe oraz ich aktualny status. Wnioski sg grupowane dla

pracownikow.

Wykorzystanie urlopéw pracowniczych dla roku

Raport wykorzystania dostepnych dla pracownikéw urlopéw w wybranym roku.

Oceny kompetencji i rekrutacja

Stownik kompetenc;ji

Stownik kompetencji umozliwia ewidencjonowanie kompetencji. Kompetencje sg nastepnie
wykorzystywane podczas oceny i porownywania kompetencji konkretnych pracownikéw, a takze podczas
wyszukiwania potencjalnych pracownikow.
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Oferty pracy

Modut Oferty pracy pozwala prowadzi¢ kartoteke ofert pracy w ramach poszczegdlnych stanowisk pracy.

Stanowiska pracy sq definiowane w module Pracownicy, zespoty i kalendarz pracy. Zob. ,,Pracownicy,
zespoly i kalendarz pracy” na stronie 92.

Pojedyncza oferta pracy jest opisywana nastepujacymi parametrami:
Nazwisko Dotyczy osoby sktadajacej oferte pracy.

Data Data ztozenia oferty.

Zatacznik Pozwala wprowadzi¢ do systemu i skojarzy¢ z oferta dowolny plik.
Status Do wyboru:

« Otwarta oferta

« Umodwione spotkanie

« Zamknieta przez oferenta

o QOdrzucona

Wyszukiwanie potencjalnych pracownikéw

Bazujac na danych z kartoteki ofert pracy (modut Oferty pracy) oraz ocen kompetencji (modut Ocena
kompetencji dla pracownikéw), mozliwe jest sporzadzenie raportu, na ktérym znajda sie oferty spetniajace
zadane warunki.

Parametry wyszukiwania (warunki):

Stanowisko Umozliwia wskazanie stanowiska ze stownika stanowisk pracy.

Zakres wymagarn finansowych Pozwala okresli¢ minimalng i maksymalng warto$¢ zarobkdow.

Okres ztozonych ofert Pola dat od i do.

Okres przeprowadzonych spotkan (ocen) Pola dat od i do.

Kompetencja Umozliwia wskazanie poszukiwanych kompetencji (na podstawie stownika kompetencji) oraz
dla kazdej z nich stopnia zaawansowania w skali od 0 do 6.

Wybranie kompetencji powoduje wyswietlenie pola wyboru stopnia zaawansowania oraz pola wskazania
kolejnej kompetencji.

Ocena i poréwnanie kompetencji pracownikéw
Dwa moduly — Ocena kompetencji dla pracownikéw oraz Raport: poréwnaj kompetencje pracownikéw —
pozwalajg przeprowadzi¢ ocene, a nastepnie poréwnaé kompetencje pracownikow.

Ocena kompetencji
Modut Ocena kompetencji dla pracownikéw pozwala prowadzi¢ ewidencje ocen poszczegdlnych
kompetencji pracownikéw. Oceny przypisywane sa osobno kazdemu pracownikowi, dla kazdej kompetencji

niezaleznie.
Na pojedynczg ocene kompetencji pracownika sktadajg sie nastepujace parametry:
Kompetencja Wskazanie ocenianej kompetencji (przez wybdr pozycji ze stownika kompetencji).

Data Data oceny.
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Ocena Wybor jednej z ocen w skali od 0 do 6.

Opis Dowolna notatka towarzyszaca ocenie.

Poréwnanie kompetencji
Modut Raport: poréwnaj kompetencje pracownikéw wyswietla tabele ocen oraz opiséw dla poszczegélnych
pracownikéw w ramach wskazanych stanowisk.

Sporzadzajac raport wybiera sie stanowiska pracy, do ktérych przypisani pracownicy bedg brani pod
uwage. W tabeli zestawienia wy$wietlane sg informacje o kompetencjach i ich ocenach dla poszczegdlnych
pracownikéw, wraz z datami i opisami.

Samochody stuzbowe

Lista samochodéw

Modut Lista samochodéw pozwala prowadzi¢ ewidencje samochodéw stuzbowych oraz prywatnych
wykorzystywanych przez pracownikéw w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
Rejestrowane informacje o samochodzie zawierajg nastepujace parametry:

« nazwa samochodu,

« czy auto jest stuzbowe,

e numer rejestracyjny,

« numer nadwozia,

+ pojemnosc,

« kolor,

« pracownik przypisany do auta,

« uzytkownicy informowani o terminarzach.

Pojedynczy pracownik moze by¢ przypisany tylko do jednego auta.

Dla samochodéw stuzbowych mozna rejestrowac dodatkowe dane:

« ewidencje stanéw licznika,

«+ ewidencje serwisowania wraz z kosztem przeprowadzenia i opisem,

« terminarz badan technicznych dla przebiegu lub daty (poszczegélne wpisy terminarza mogg by¢ kojarzone
z zarejestrowanymi serwisami).

Ewidencja stanéw licznika wylqcznie dla auta przypisanego do pracownika moze byé przeprowadzona
z poziomu modutu Liczniki samochodu, zob. ,Liczniki samochodu” na stronie 99.

Porownanie stanu licznika z kartami uzytkowania

Modut Raport: poréwnanie stanu licznika z kartami uzytkowania samochodu generuje raport zestawiajacy,
dla kazdego samochodu stuzbowego, nastepujace dane:

Liczba kilometréw z licznika Najwiekszy stan licznika zarejestrowany w Ascencie (zob. ,Liczniki
samochodu” na stronie 99)
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Liczba kilometréw aktualna Aktualna liczba kilometréw to réznica najwiekszego i najmniejszego stanu
licznika zarejestrowanych w Ascencie. Tym samym jest to przebieg liczony od pierwszej rejestracji stanu
licznika w Ascencie.

Data ostatniej kontroli licznika Data wprowadzona przy najwiekszym stanie licznika.

Suma kilometrow z kartoteki Suma lacznej liczby kilometrow wszystkich dojazdéw rejestrowanych w
raportach pracy (zob. ,Dojazdy i noclegi dla raportu” na stronie 104).

Kilometry przejechane prywatnie Rdznica Aktualnej liczby kilometréw i Sumy kilometréw z kartoteki.

Procent kilometrow przejechanych prywatnie Procentowa warto$¢ stosunku Réznicy kilometréow do
Aktualnej liczby kilometréw.

@ Raport dotyczy wylqcznie aut stuzbowych.

Koszty serwisowe

Modut Raport: koszty serwisowe samochodéw stuzbowych generuje raport dla wyznaczonego okresu. Dla
kazdego auta wyswietlane sg nastepujace dane:

» Koszt serwisu w okresie

« Liczba kilometréow przejechanych wedlug delegacji

o Warto$¢ serwisu na 1 kilometr

Akcje do przeprowadzenia na podstawie terminarza
Modut Raport: akcje do przeprowadzenia na podstawie terminarza wyswietla liste akcji do wykonania na
podstawie terminarza zdefiniowanego w module Lista samochoddw.

Liczniki samochodu
Modut Liczniki samochodu umozliwia prowadzenie ewidencji stanu licznika samochodu stuzbowego
pracownika, ktory jest przypisany do aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Ewidencja standw licznikow wszystkich aut moze by¢ przeprowadzana z poziomu modutu Lista
samochodéw, zob. ,Lista samochodow” na stronie 98.

Przebieg dla okresow
Raport Raport: liczniki wg okresu wyswietla okresy pomiedzy zmianami stanéw licznika. Dla kazdego tak

uzyskanego okresu podawane sg trzy wartosci:

o Ilos¢ kilometrow przejechana w okresie
+ Suma kilometréw z kartoteki w okresie

« Procent kilometréow przejechanych prywatnie

Kontrahenci, umowy i projekty

Stownik rodzajow umow kontrahenckich

Stownik rodzajéw umoéw kontrahenckich pozwala prowadzi¢ ewidencje rodzajow uméw kontrahenckich.
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Kartoteka kontrahentéw

Parametry definiujace pojedynczego kontrahenta:

Nazwa kontrahenta Pelna nazwa kontrahenta.

Skrét nazwy Skrét nazwy kontrahenta.

Strona www Adres strony WWW kontrahenta.

Numery NIP, PESEL, REGON, KRS Numery identyfikujace kontrahenta.

Adres Adres siedziby kontrahenta. Adres wprowadzany jest przez formularz adresowy zawierajacy
wczesniej wprowadzone adresy.

Kontrahent nadrzedny Umozliwia wskazanie kontrahenta nadrzednego (z listy dopisanych wczesniej
kontrahentéw) dla wprowadzanego kontrahenta. W ten sposob budowana jest struktura zaleznosci wérdd
kontrahentow.

Rodzaj kontrahenta Do wyboru:
o Dostawca

« Odbiorca

« Konkurencja

o Inny

Podziat kontrahentéow Wskazanie podziatu kontrahenta (wedlug podziatu utworzonego w module CRM -
zob. ,Podzial kontrahentéw” na stronie 67).

Status Do wyboru:
o Otwarty
o Zamkniety

Cechy kontrahenta Wybor cechy kontrahenta z wczesniej utworzonych w module CRM - zob. ,Cechy
kontrahenta” na stronie 67.

Utworzyl, Data utworzenia Dane wprowadzane automatycznie na podstawie informacji o aktualnie
zalogowanym uzytkowniku oraz systemowych dacie i czasie.

Kartoteka umow kontrahenckich

Kartoteka uméw kontrahenckich umozliwia prowadzenie ewidencji umoéw z poszczegélnymi kontrahentami.

Listy uméw sg wyswietlane po kliknieciu ikony Lista uméw w wierszu odpowiadajagcym danemu
kontrahentowi. Zeby dopisaé nowa umowe kliknij Dodaj umowe i zdefiniuj parametry umowy.

Parametry pojedynczej umowy:

Lp Liczba porzadkowa umowy.

Data umowy Data rozpoczecia obowigzywania umowy.
Symbol umowy Symbol identyfikujacy umowe.

Opis Dowolny opis.

Wartos¢ stata umowy Stata warto$¢ umowy, niezalezna od innych czynnikéw (np. przepracowanych u
kontrahenta godzin czy ilosci wyjazdow), fakturowana z okreslong czestotliwoscia.

Lokalizacja Wybdr lokalizacji z listy.

Oddziat obstugujacy Wybor oddziatu ze stownika lokalizacji firmy (grupa Konfiguracje / Uprawnienia,
modut Stownik lokalizacji firmy).

Rozdziat 14 « Kadry i raporty pracy 100



Czy jest fakturowany dojazd Ustawienie na Tak spowoduje wprowadzenie na tworzone — na podstawie
raportéw pracy skojarzonych z umows — polecenia fakturowania pozycji kosztéw dojazdu.

Dojazd stawka stata (Alternatywnie ze stawka kilometrowg) Stata stawka za dojazd.
Dojazd stawka km (Alternatywnie ze stawkg stalg) Stawka za kilometr dojazdu.
Zespot Zespot skojarzony z umows,.

Pracownik Pracownik skojarzony z umows.

Pracownik kontrahenta Pracownik kontrahenta skojarzony z umowsg,.

Rodzaj umowy Wybor ze stownika rodzajéw uméw kontrahenckich.

llos¢ godzin niefakturowanych Ilo$¢ darmowych godzin ustug dla kontrahenta. Fakturowanie nastapi
dopiero w momencie, kiedy ilo$¢ godzin fakturowanych z raportéw pracy skojarzonych z umowga przekroczy
wprowadzong tu ilo$¢.

Umowa na kontrahenta nadrzednego Ustawienie na Tak spowoduje, ze polecenie fakturowania bedzie
generowane na kontrahenta nadrzednego zamiast na kontrahenta, dla ktérego tworzona jest umowa.

Stawka za 1 h pracy konsultanta Stawka za jedng godzine pracy konsultanta. Wykorzystywana podczas
naliczania kosztu ustug do wprowadzania na polecenie fakturowania.

Stawka za 1 h pracy Project Managera Stawka za jedng godzine pracy menedzera projektu.
Wykorzystywana podczas naliczania kosztu ustug do wprowadzania na polecenie fakturowania.

Szacowny budzet Szacowany budzet umowy (warto$¢ informacyjna).

Status umowy Wybdr statusu:

o W realizacji

o Zamkniety

Umieszczone w wierszu konkretnej umowy ikony umozliwiajg ewidencje:

« dokumentéw z repozytorium przywigzanych do uméw,

+ etapow projektu (a w ich ramach harmonogramoéw prac oraz komentarzy),

« harmonograméw obcigzenia,

« pracochtonnosci rodzajéw prac.

Zaroéwno cate umowy jak i ich poszczegolne etapy posiadaja statusy, ktore umozliwiaja uzyskaé czytelng

prezentacje zaawansowania prac.

Etapy prac mogg by¢ tworzone na podstawie szablonéw — stuzy do tego ikona Utworz etapy domysélne dla
umowy. Szablony tworzone sg w module Szablony etapéw umowy.

Zaawansowanie projektow
Modut Raport: zaawansowanie projektéw wyswietla liste uméw z informacjg o etapach — planowanym do
realizacji w dniu generowania raportu oraz rzeczywiscie realizowanym — i obcigzeniach — planowanym

obcigzeniu catkowitym i rzeczywistym obcigzeniu w momencie generowania raportu.

Projekty moga by¢ filtrowane dla wskazanych rodzajéw uméw oraz zespoléw powiazanych z umowami.

Poréwnanie obcigzen rodzajowych z rzeczywistymi

Modut Raport: poréwnanie harmonogramu obcigzen rodzajowych z obcigzeniem rzeczywistym wyswietla
liste rodzajow prac z informacja o szacowanej i przepracowanej (na podstawie raportow pracy) liczbie
godzin.
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Obciazenia mogg by¢ filtrowane dla wskazanych rodzajow uméw, zespotéw powigzanych z umowami oraz
konkretnych uméw.

Szablony etapéw umowy

Umowy z kontrahentami zawierajg ewidencje etapéw projektow. Modutl Szablony etapéw umowy
umozliwia utworzenie szablonéw domyslnych etapow, ktére mogg by¢ wykorzystane podczas
wprowadzenia umow.

Raporty prac i delegacje

Stownik rodzajow prac

Stownik rodzajéw prac umozliwia ewidencjonowanie rodzajéw prac. Rodzaje prac sg nastepnie
przyporzadkowywane do rodzajow raportowania, a te ostatnie udostepniane pracownikom.
Parametry rodzaju prac:

Nazwa rodzaju pracy Nazwa identyfikujaca rodzaj pracy.

Podlega premiowaniu dla pracownika Ustawienie na Tak umozliwi premiowanie zarejestrowanych prac
tego rodzaju — godziny premiowane zostang skopiowane z liczby godzin premiowanych wprowadzonych
na raportach z prac (pole Godziny premiowane). Warto$ci premiowane moze pézniej zmieni¢ dyrektor w
module Raporty zespotu (zob. ,Raporty zespotu” na stronie 106).

Czy wymaga okreslenia liczby godzin trwania? Ustawienie na Tak umozliwi wprowadzenie liczby godzin
podczas dopisywania raportu z wykonania prac.

Czy wymaga wskazania kontrahenta? Ustawienie na Tak umozliwi wybdr kontrahenta podczas
dopisywania raportu z wykonania prac.

Czy wymaga fakturowania? Ustawienie na Tak sprawia, ze raporty zarejestrowane na tym rodzaju prac
bedg brane do fakturowania kontrahenta.

Kod indeksu z systemy zewnetrznego Dla wystawienia faktury potrzebny jest numer (kod) indeksu z
systemu zewnetrznego (id_indeksu) — wprowadzany w tym polu.

@ Kolejne pozycje poleceri fakturowania generowanych na podstawie raportéw prac tworzone sq przez
kody indeksow wprowadzonych dla rodzajow prac. W ich ramach umieszczane sq kwoty zwigzane z

rodzajami prac.
Fakturowanie JM Jednostka miary dla indeksu do fakturowania.

Fakturowanie VAT Stawka VAT dla indeksu do fakturowania.

Akcje dla stownika rodzajow prac zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Stownik rodzajow raportowania

Stownik rodzajéw raportowania pozwala ewidencjonowac rodzaje raportowania. Do pojedynczego rodzaju
raportowania przypisywane sg rodzaje prac oraz pracownicy. W ten sposob pracownikowi przypisywany
jest zestaw rodzajow prac, ktdre moze rejestrowac poprzez raporty.

Parametry rodzaju raportowania:
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Nazwa Identyfikuje rodzaj raportowania.

Rodzaje prac Umozliwia wybodr jednego lub wielu rodzajéw prac, ktore beda skojarzone z rodzajem
raportowania.

Zeby przypisa¢ pracownikéw do rodzaju prac:

1 Otworz liste rodzajéw raportowania i kliknij ikone Lista przypisanych pracownikéw w wierszu rodzaju
raportowania. Zostanie wyswietlona lista przypisanych uzytkownikéw.

2 Kliknij Dodaj i w nowym oknie kliknij przycisk Zmien wartosci, zeby wyswietli¢ liste nieprzypisanych
do danego rodzaju pracownikdw.

3 Zaznacz pracownikow, ktorych cheesz powigzaé z rodzajem raportowania i kliknij przycisk Wybierz, a
pozniej przycisk Przypisz.
Jesli pracownikowi zostal juz wczesniej przypisany inny rodzaj raportowania, na liScie pracownikdw, w
kolumnie Aktualnie przypisany rodzaj raportowania znajdzie sie jego nazwa. Przypisanie pracownika do
nowego rodzaju raportowania spowoduje usuniecie powigzania z weczesniej przypisanym rodzajem.

S Pracownik moze by¢ powigzany tylko z jednym rodzajem raportowania.

Akcje dla stownika rodzajow raportowania zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Stownik wartosci kilometrowek

Stownik wartos$ci kilometrowek umozliwia ewidencjonowanie stawek wartosci kilometréwek dla
odpowiednich pojemnosci silnikéw w danym okresie.

Parametry stawki:

Data od, Data do Daty wyznaczajace okres obowigzywania stawki.

Pojemnos¢ silnika Wybdr pojemnosci (aktualnie < 900 lub > 900).

Stawka Stawka za kilometr dla wyznaczonego okresu i pojemnosci.

Akcje dla stownika wartoéci kilometréwek zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Raporty pracy
Modut Raporty pracy dla zalogowanego uzytkownika / Generowanie delegacji umozliwia rejestracje
raportéw pracy oraz generowanie protokotéw z wykonanych prac.

Wprowadzanie raportéw prac
Zeby wprowadzi¢ raport z prac wystarczy klikna¢ Dodaj i wypetié¢ odpowiednie pola parametréw raportu.

Pola raportu pracy:

Data Data dla raportu.

Rodzaj pracy Wybor rodzaju pracy z listy (znajdg sie na niej rodzaje prac przypisane do rodzaju
raportowania skojarzonego z pracownikiem tworzacym raport).

Godzina od, Godzina do Zakres czasowy wykonania pracy.

Tekst standardowy Wybor lub dopisanie tekstu standardowego. Mozliwe jest wskazanie wielu tekstow
standardowych jednoczesénie. Zatwierdzenie wprowadzenia tekstu powoduje wstawienie go do opisu
raportu. Po wstawieniu tekstu standardowego opis raportu wcigz moze byé dowolnie edytowany.
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Wprowadzanie, modyfikacja lub usuwanie tekstow standardowych dla raportéw jest mozliwe wprost z
poziomu dopisywania raportu. Tekst standardowy moze by¢ powigzany z jednym, wybranym rodzajem
pracy lub jako rodzaj pracy mozna wskaza¢ Uniwersalny — taki tekst bedzie dostepny dla wszystkich
rodzajéw prac.

Opis Opis raportu. W to pole wprowadzane sg wybrane teksty standardowe.

Kontrahent Wybodr kontrahenta dla raportu (na liScie znajduja sie wszyscy kontrahenci wprowadzeni w
module CRM).

Z poziomu dopisywania raportu mozliwe jest dopisanie nowego kontrahenta.

Kontrahent - liczba godzin fakturowanych Ilos¢ godzin do fakturowania na podstawie raportu. Domy$lnie
wprowadzana jest tu liczba godzin z wyznaczonego wczesniej zakresu czasowego wykonania pracy.

Godziny premiowane TIlos¢ godzin zaliczanych do premiowanych. Domyslnie wprowadzana jest tu liczba
godzin z wyznaczonego wczesniej zakresu czasowego wykonania pracy.

Kontrahent — uwagi Uwagi odbiorcy oraz pytania, na ktére nie odpowiedziano.
Kontrahent — pytania Zadania dla odbiorcy oraz termin realizacji.

Umowa Umozliwia wybér umowy z kontrahentem, z ktérg zostanie powigzany raport. Z tego poziomu
mozliwe jest dopisanie nowej umowy z kontrahentem.

Kontrahent — przedstawiciel Umozliwia wybér przedstawiciela kontrahenta z listy. Z tego poziomu
mozliwe jest takze dopisanie nowego przedstawiciela kontrahenta.

W ostatnim polu przedstawiciela mozliwe jest wprowadzenie dowolnego tekstu — np. dowolnej listy
jednorazowych lub sporadycznych przedstawicieli. Wprowadzony tu tekst nie zostanie jednak zapamietany i
tym samym nie bedzie dostepny podczas wprowadzania kolejnego raportu.

Dostegpnosé pél Godzina od i Godzina do oraz pdl dotyczqcych kontrahenta zalezy od definicji rodzaju
pracy, zob. ,Stownik rodzajéw prac” na stronie 102.

Akcje dla raportow pracy

Generuj protokét — PDF Powoduje wygenerowanie pliku PDF z protokolem z wykonanej pracy
(zarejestrowanej przez raport).

Zob. takze ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Edycja lub usuwanie raportu pracy jest mozliwe do momentu zatwierdzenia raportu pracy, wykorzystania
go podczas generowania premii lub polecenia fakturowania.

Dojazdy i noclegi dla raportu

Na liscie wprowadzonych raportéw, w wierszu kazdego raportu umieszczona jest ikona Lista dojazdow/
noclegéw. Jej klikniecie powoduje wyswietlenie listy dojazdéw i noclegdw powigzanych z zarejestrowanym
raportem. Umieszczona obok ikony liczba oznacza ilos¢ dotychczas wprowadzonych pozycji.

Zeby wprowadzi¢ dojazd/nocleg dla raportu wystarczy klikngé Dodaj i wypeni¢ odpowiednie pola
parametréw raportu.

Pola formularza dojazdu/noclegu:

Data Data przejazdu i/lub noclegu.

Pfatny dojazd Do wyboru:
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o Tak
¢ Nie

Rzeczywiste miejsce wyjazdu, Fakturowane miejsce wyjazdu, Rzeczywiste miejsce przyjazdu,
Fakturowane miejsce przyjazdu Adresy wyjazdu i przyjazdu (rzeczywiste i fakturowane) wprowadzane sg
poprzez formularz adresowy; umozliwia on wykorzystanie dodawanych wczesniej adreséw oraz dopisanie
nowych.

Przyktadowo podczas wpisywania adresu, w ktérym znajduje sie miejscowo$é¢ wystepujgca we wezesniej
wprowadzonym adresie, wystarczy wpisac cze$¢ nazwy miejscowosci. Po chwili wyswietli sie lista
wszystkich miejscowosci, ktdre zostaly juz wcze$niej wprowadzone w adresach, a ktoérych nazwy
odpowiadajg wpisanemu ciggowi znakdw; wybor miejscowosci z tej listy spowoduje automatyczne
uzupelnienie powigzanych z nig pdl kraju, wojewodztwa, powiatu itd. Jezeli natomiast miejscowo$¢ nie
byla jeszcze uzywana w adresie, wpisanie jej nie spowoduje wyswietlenia listy podpowiedzi, a przejscie do
kolejnego pola doda nowg miejscowos$¢ do bazy adresow.

@ Adresy wprowadzane poprzez formularz adresowy sq dostepne globalnie, w catym Ascencie.

Data wyjazdu, Data powrotu Daty wyznaczajace okres podrozy.

taczna liczba kilometréw Ilos¢ przejechanych kilometrow.

llo$¢ kilometréw fakturowanych TIlos¢ kilometrow, ktére zostang przepisane na fakture dla kontrahenta.
Liczba noclegéw Ilo$¢ wykupionych noclegéw.

Wartos¢ netto noclegéw Koszt netto noclegow.

Wartosc¢ diety Odpowiednia dla wyjazdu wartos¢ diety.

Samoch6d Wybdr auta z listy (na podstawie listy z modutu Lista samochodéw).

Edycja lub usuwanie dojazdoéw i noclegéw jest mozliwe do momentu zatwierdzenia raportu pracy,
wykorzystania go podczas generowania premii lub polecenia fakturowania.

Wydruki delegacji
Modut umozliwiajacy generowanie wydrukéw delegaciji oraz ewidencji przebiegu pojazdéw prywatnych

wykorzystywanych do celéw stuzbowych dla zadanego okresu.
Wydruki sg zapisywane w plikach PDF.

Kartoteka raportow pracy

Modut Kartoteka Raportéw Pracy umozliwia przegladanie raportéw prac spelniajacych zadane warunki
filtrow.

Dostepne filtry:

« Kontrahent

o Okres (od—do)
o Pracownik

o Zespét

« Rodzaje prac
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« Liczba godzin (od—do)
« Kontrahent - liczba godzin (od—do)

o Liczba kilometréw (od—do)

Mozliwe jest wykorzystanie wszystkich filtrow jednocze$nie, stosowanie kilku lub tylko jednego. Klikniecie
Wykonaj spowoduje wygenerowanie listy raportow spetniajacych warunki filtrow.

Akcje dla listy raportéw

Generuj protokét — PDF Powoduje wygenerowanie pliku PDF z protokotem z wykonanej pracy
(zarejestrowanej przez raport). Akcja dostepna takze z poziomu modutu Raporty pracy dla zalogowanego
uzytkownika / Generowanie delegacji.

Zatwierdz raport Umozliwia zmiane statusu raportu na Zatwierdzony.
Raport moze posiada¢ cztery statusy:
» Wprowadzony
e Zatwierdzony
¢ Fakturowany

» Fakturowany i zatwierdzony

Analiza rodzajow prac

Modut Raport: analiza rodzajéw prac w okresach generuje raport pracochtonnosci w zadanych okresach.
Mozliwe jest grupowanie wedtug:

« kontrahenta,
« pracownika,

« rodzaju prac.

Analiza dojazdow i noclegéw

Modut Raport: analiza dojazdéw/noclegéw w okresach generuje raport dojazdéw i noclegéw w zadanych
okresach. Mozliwe jest grupowanie wedtug:

« kontrahenta,
« pracownika,

« rodzaju prac.

Raporty zespotu

Raporty zespotu to modut dostepny wylacznie dla dyrektoréw zespolow — tj. dla pracownikow, ktorzy
spelniaja wszystkie ponizsze warunki:

« Sg przypisani do zespotu (dowolnego).

+ Posiadajg stanowisko, ktérego typ zostat ustawiony na Dyrektor.

Stanowiska pracy oraz przypisanie pracownika do zespotu i stanowiska (m.in.) definiowane sq w
grupie Pracownicy, Zespoly, Kalendarz pracy (moduly Stownik stanowisk pracy oraz Kartoteka
pracownikow).
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Lista dostepna w module Raporty zespotu dotyczy wylacznie zespotu, do ktérego zostat przypisany aktualnie
zalogowany pracownik (dyrektor) i umozliwia modyfikacje ilo$ci godzin premiowanych dla poszczegélnych
raportow (pojedyncze pozycje listy odpowiadajg raportom cztonkdéw zespotu).

Premiowania

Matryce premiowania

Modut Matryce premiowania pozwala prowadzi¢ ewidencje tablic progowych, ktére wykorzystywane sa
m.in. podczas naliczania sktadnikéw wynagrodzenia (jesli rodzaj stawki sktadnika pozostaje w relacji do
tablicy progowej, zob. ,Kartoteka pracownikéw” na stronie 93).

Parametrami pojedynczej pozycji matrycy premiowania sa:

Liczba godzin Wyznacza dolng granice progowa liczby godzin, w ktérych ma zastosowanie stawka pozycji
matrycy. Gorna granica jest wyznaczana przez pozycje matrycy z wiekszg ilocig godzin.

Wartos$¢ premii Przyznawana warto$¢ premii stosowana jesli przekroczona zostanie granica progowa
okreslona w polu liczby godzin.

Kolejne pozycje matrycy otwierajg nowe przedzialy ilosci godzin pracy, dla ktérych ustala sie osobne
premiowanie. Warto$¢ pojedynczej pozycji obowigzuje zatem w przedziale wyznaczanym przez liczby
godzin tej i nastepujacej natychmiast po niej (pod wzgledem liczby godzin) pozycji.

Przykiad 14.2. Kadry: konstrukcja matrycy premiowania

Matryca premiowania posiada dwie pozycje:

1 Liczba godzin: 1, warto$¢ premii: 50.

2 Liczba godzin: 6, warto$¢ premii: 40.

W takiej sytuacji pracownikowi, ktory przepracuje 4 godziny zostanie przyznana premia o wartosci z
pierwszej pozycji (50); tak samo byloby, gdyby przepracowat 1 godzine lub 5 godzin. Jednak w momencie

przekroczenia 6 godzin, czyli liczby godzin z drugiej pozycji, otrzymatby wyzsza premie (40, warto$¢ z
drugiej pozycji).

Premiowanie

Modut Premiowanie jest narzedziem naliczania premii pracowniczych. Do przeprowadzenia obliczen
wykorzystywane sg dwa elementy:

o Tlo$¢ godzin premiowania wprowadzona w raportach prac, w polu Godziny premiowane.

« Skiadniki wynagrodzenia zdefiniowane dla konkretnego pracownika w kartotece pracownikéw, w ramach
ewidencji uméw.

Premie naliczane sg dla wskazanego miesigca. Ascent udostepnia dwie formy naliczania premii:

« Automatyczne generowanie premii dla wszystkich pracownikéw w danym miesigcu. Juz po
wygenerowaniu listy premii mozliwa jest modyfikacja warto$ci premii lub usuwanie premii dla
poszczegblnych pracownikdw.

+ Reczne wprowadzanie premii dla kazdego pracownika i dla kazdego sktadnika wynagrodzenia osobno.
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Na liscie miesiecy premiowania, w wierszach poszczegdlnych miesiecy znajduja sie informacje o
zatwierdzeniu (kolumna Zatwierdzenie), czy premie zostaly naliczone automatycznie (kolumna Automat)
oraz czy cho¢ jedna z premia zostala zmieniona lub usunieta (kolumna Modyfikacja reczna).

Modyfikacja lub usuwanie danych miesigca i poszczegdlnych premii w jego obszarze jest mozliwa do

momentu zatwierdzenia miesigca.

Rejestracja miesigca premiowania
Zanim zostang naliczone premie, nalezy dopisa¢ miesiac, w ramach ktérego znajdzie sie lista premii dla
pracownikow.

Zeby zarejestrowaé miesigc do premiowania:

1 Uruchom modut Premiowanie i kliknij znajdujgcy sie nad listg przycisk Dodaj.

2 Wybierz rok i miesigc oraz wprowadz dodatkowy opis dla rejestrowanego miesigca.

Automatyczne generowanie premii

1 Kliknij ikone Generuj automatyczne premie dla pracownikéw w wierszu miesigca. Zostanie wyswietlone
okno z pytaniem Czy na pewno chcesz wygenerowaé premie dla pracownikow?

2 Potwierdz che¢ wykonania automatycznego naliczania premii przyciskiem OK.

Modyfikacja lub usuwanie wygenerowanych automatycznie premii

1 Kliknij ikone Lista premii dla pracownikéw w wierszu danego miesigca. Zostanie wys$wietlona lista
naliczonych premii — osobna pozycja dla kazdego sktadnika wynagrodzenia i kazdego pracownika.

2 Wpykonaj jedna z czynnosci:

« Kliknij ikone Edytuj, zeby zmieni¢ naliczong automatycznie warto$¢ premii dla pracownika i sktadnika
wynagrodzenia.

« Kliknij ikone Usun, zeby usung¢ naliczong premie dla pracownika i sktadnika wynagrodzenia.

Modyfikacja lub usuwanie pozycji premiowania jest mozliwe do momentu zatwierdzenia miesigca

premiowania.

Zatwierdzenie miesigca premiowania

Kliknij ikone Zatwierdz premie w wierszu miesigca i potwierdZ przeprowadzang operacje przyciskiem OK.

Raport o wysokosci premiowania pracownikéw

Modut Raport: wysoko$¢ premiowania pracownikow dla okreséw umozliwia generowanie raportéw o
wysokosci premii pracownikéw w zadanym okresie. Raporty moga by¢ generowane dla:

 pojedynczych pracownikow,
o zespolow,

+ komorek organizacyjnych,

o stanowisk,

« sktadnikéw wynagrodzenia.
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Fakturowania

Polecenia fakturowania

Zwiazek pomiedzy raportami prac a umowami z kontrahentami umozliwia automatyczne generowanie
polecen fakturowania w systemach zewnetrznych (np. zaméwienie klienta, na podstawie ktérego

wystawiane sg pozniej faktury).

Pojedyncze polecenie fakturowania tworzone jest na podstawie raportow pracy skojarzonych z umowami
dla jednego zespotu — odpowiadajacemu zespotowi pracownika generujacego polecenie fakturowania.
Pracownikiem uprawnionym do generowania jest dyrektor (pracownik, ktéry posiada stanowisko typu
Dyrektor).

Oznacza to, ze dyrektor kazdego zespotu generuje polecenie fakturowania wyltacznie dla raportéw prac

skojarzonych z umowami swojego zespotu.

Do fakturowania wykorzystywane sg nastepujace sktadniki:

« dojazd do klienta (o ile jest fakturowany),

« noclegi,

 godziny pracy (wprowadzone w raporcie pracy w polu Kontrahent — liczba godzin fakturowanych).

Godziny pracy sg fakturowane po przekroczeniu ewentualnych godzin darmowych z umowy (pole Ilo$¢
godzin niefakturowanych).

@ Na poleceniu fakturowania elementy te grupowane sq wedtug rodzajow pracy z raportéow — a
konkretnie wedlug przypisanych im kodow indekséw (pole Kod indeksu z systemy zewnetrznego w
definicji rodzaju pracy).

Stawki za dojazd i godziny pracy pobierane sg z umowy z kontrahentem skojarzonej z raportem pracy, na
podstawie ktérego przebiega fakturowanie.
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Rozdziat 15

Poczta elektroniczna

Wsparciem modutu repozytorium dokumentéw jest modut zarzgdzania pocztg elektroniczng. Dzieki

odpowiednio zaprojektowanemu rozwigzaniu kazda poczta elektroniczna uzytkownikéw Ascenta — zaréwno

przychodzaca jak i wychodzaca — moze trafia¢ we wskazane miejsce w repozytorium dokumentéw. W

ramach rozwigzania dostarczany jest klient poczty, za pomocg ktérego uzytkownik moze zarzgdzaé swojg

korespondencja.

Wszystkie opisane w tym rozdziale funkcjonalnosci dostepne sg przez modut Mailing > Poczta elektroniczna.

Warstwy rozwigzania

Warstwy systemu Ascent.DBI w kontekscie obstugi poczty elektronicznej obrazuje ilustracja.

Ilustracja 15.1. Warstwy systemu Ascent.DBI w kontekscie obstugi poczty elektronicznej

| LINUX |

- -
POP3 l SMTP l

SERWER POCZTY PRZYCHODZACEJ SERWER POCZTY WYCHODZACE)
s s /’\\
WARSTWA KONT RARS A L
REPLIKOWANA ]

EKSPORT E-MAILI DO BAZY ASCENT

INTERFEJS DO E-MAILI

asce nt

Zastosowanie

Konta pocztowe obstugiwane z poziomu systemu Ascent.DBI sa przeznaczone do obstugi poczty
elektronicznej (e-mail) kazdego uzytkownika systemu, z dowolnej ilosci przypisanych serweréw poczty
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elektronicznej. Kazda przesytka, kontakt e-mailowy moze by¢ integralng czescig pozostatych elementow
funkcjonalnych systemu Ascent DBI (np. repozytorium, procesy).

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku modutu poczty elektronicznej sprowadza si¢ do udostepnienia modutu
Mailing > Poczta elektroniczna. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Ustawienia

Konfiguracja poczty

Konfiguracja zwigzana z pocztg elektroniczng przeprowadzana jest z poziomu modutu Mailing > Poczta
elektroniczna. Opcja Konfiguracja udostepnia nastepujace opcje:

Lista kont mailowych przypisanych do uzytkownika Tworzenie i zarzgdzanie wieloma kontami (adresami)
e-mail.

Struktura folderéw dla wybranej skrzynki pocztowej Pozwala przegladac i modyfikowacé strukture
folderow, w ktérych przechowywane sg wiadomosci e-mailowe. Wiecej na temat przegladania wiadomosci i
tworzenia nowych folderéw wiadomosci zob. ,Zarzadzanie wiadomosciami” na stronie 114.

Lista szablonéw Wiadomosci mogg by¢ wysylane w oparciu o szablony — umieszczajace tres¢ wiadomosci
w przygotowanej wczesniej stronie HTML. Zob. ,Szablony e-maili” na stronie 111.

Lista filtrow pocztowych dla wybranej skrzynki pocztowej Wiadomos$ci mogg by¢ filtrowane. Zob. ,Filtry
wiadomo$ci” na stronie 112.

Kluczowe dla uzytkownika sg jego wlasne konta e-mailowe.

Na tym poziomie znajduja sie ikony pozwalajace zarzadzaé¢ informacja, przesytkami mailowymi zaréwno
otrzymanymi, wystanymi. Interfejs jest typowy dla narzedzi obstugujgcych programy poczty internetowe;j.

Szablony e-maili

Wiadomosci e-mailowe moga by¢ wysytane korzystajac z szablonéw. Szablon to odpowiednio
przygotowana strona HTML (plik z kodem HTML, wraz z plikami dodatkowymi), ktéra w momencie
wysylania wiadomos$ci wypelniana jest trescig wiadomosci (korzystajac ze znacznikdw, zob. ,,Znaczniki

specjalne” na stronie 112).

Szablon moze by¢ podtgczony do wiadomos$ci w momencie jej tworzenia. Mozliwe jest tez okreslenie
domyslnego szablonu wiadomosci podczas dopisywania lub edycji konta e-mailowego; bedzie on
automatycznie podstawiany w nowych wiadomosciach, a uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyboru
innego szablonu w razie potrzeby.

Zeby utworzy¢ szablon:
1 Gléwny plik szablonu (z kodem HTML) nalezy nazwa¢ index.html.
o Plik szablonu HTML musi by¢ kodowany w UTF-8.

o Style CSS muszg by¢ umieszczone w pliku index.html (nie w zewnetrznym pliku .css).
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« Kod HTML w pliku index.html moze zawiera¢ znaczniki, ktére w momencie wysylania newslettera
zostang automatycznie zamienione na odpowiednig tre$¢. Zob. ,,Znaczniki specjalne” na stronie 112.

2 Nastepnie wszystkie pliki skladajace sie na strone HTML — a wiec plik index. html i skojarzone z nim
pozostate pliki, np. obrazki (PNG, JPG, GIF) — nalezy spakowa¢ w jednym pliku ZIP.

3 Przygotowany plik ZIP nalezy wskaza¢ podczas dopisywania lub edycji konkretnego szablonu w
Ascencie (z poziomu konfiguracji poczty elektronicznej, zob. ,Ustawienia” na stronie 111). Zostanie on
uzyty podczas wysytania wiadomo$ci z nim skojarzonych.

Szablony wykorzystywane do wysytania wiadomosci e-mailowych sq budowane tak samo jak szablony
dla newsletteréw z tq réznicq, ze wykorzystujq inne znaczniki specjalne.

Zob. takze ,Jak przygotowac dobry szablon” na stronie 119.

Znaczniki specjalne

Plik index.html moze zawiera¢ dwa standardowe znaczniki specjalne, ktére w momencie wysytania
wiadomosci e-mail zostang automatycznie zamienione na odpowiednig tresc:

##CONTENT## Znacznik ##CONTENT## zostanie zmieniony na tres¢ wiadomosci.

##FOOTER## Znacznik ##FO0TER## zostanie zamieniony na zdefiniowang dla konta stopke.

Filtry wiadomosci

Ascent.DBI umozliwia utworzenie filtréw, ktére automatyzujg proces organizacji wiadomosci e-mailowych
— kopiujg wiadomosci do repozytorium, przenosza do innych folderé6w lub usuwajg wiadomosci na
podstawie okreslonych warunkdow.

Filtry sa tworzone niezaleznie dla kazdego konta (skrzynki e-mailowej). Mozna tworzy¢ dowolng iloé¢

filtrow.
Parametry filtra:

Nazwa filtra Nazwa identyfikujaca dany filtr.
Typ filtra Do wyboru:

« Zastosuj dla ktoregokolwiek warunku

+ Zastosuj dla wszystkich warunkéw

Filtry Wiasciwe warunki filtrowania. Mozliwe jest dopisanie wielu warunkéw dla jednego filtra; ich
dzialanie zalezy od ustawienia typu filtra.

Akcje Wskazuje akcje podejmowang wobec wiadomosci spelniajgcych warunki filtra. Dostepne akcje:
« Przenie$ do folderu

 Usun wiadomosé

« Kopiuj do repozytorium

W przypadku przenoszenia do folderu wskazuje sie dodatkowo istniejacy folder wiadomosci (np. Kosz).
W przypadku kopiowania do repozytorium wskazywana jest lokalizacja, gdzie zostang ztozone kopiowane

wiadomo$ci.

Filtry sa automatycznie stosowane podczas synchronizacji (Sciggania nowych wiadomosci z serwera

pocztowego).

Rozdziat 15 ® Poczta elektroniczna 112



Tlustracja 15.2. Wykorzystanie filtréw poczty do archiwizacji w repozytorium

1.

L o
UZYTKOWNIK
USTAWIENIE
REGUE DLA REPOZYTORIUM
SKRZYNEK T DOKUMENTOW
| == ascent
A m——i i
ADMINISTRATOR

POCZTA AUTOMATYCZNA
ARCHIWIZACIA

B B

PRACOWNIK KONTRAHENT

Czytanie i wysytanie poczty

Funkcje klienta poczty
Zawarto$c¢ listwy to ikony wywolujace funkcje klienta poczty Ascent.DBI. Sg to:

Info Informacja syntetyczna o przesytkach dostarczonych, wystanych, znajdujgcych sie w koszu z
podzialem na przeczytane i nieprzeczytane.

Napisz Tworzenie nowego listu e-mail.
Adresy Kontakty ewidencjonowane dla potrzeb uzytkowania poczty.
Konfiguracja Opcje konfiguracyjne kont uzytkownika. Zob. ,,Ustawienia” na stronie 111.

Synchronizuj Pobranie poczty ze zdefiniowanych serweréw pocztowych.

Klikniecie ikony inicjuje skojarzony z nig proces — tworzenie wiadomosci, pobieranie nowych wiadomosci z

serwera (synchronizacja) itd.
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Ilustracja 15.3. Tworzenie nowej wiadomosci e-mailowej
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Zarzgdzanie wiadomosciami

Przegladanie poczty umozliwia lista dostepnych folderéw skrzynki pocztowej — klikniecie nazwy folderu
wyswietla liste wiadomosci w nim umieszczonych. Przyktadowa lista folderow moze wyglada¢ nastepujaco:

Inbox Wiadomo$ci odebrane.
Outbox Wiadomosci wystane.

Kosz Wiadomosci usuniete.
Mozliwe jest tworzenie wlasnych folderéw. Zob. ,Nowe foldery wiadomo$ci” na stronie 115.
Akcje dla listy wiadomosci:

Przenie$ Przenosi zaznaczone wiadomosci do wskazanego foldera.

Usun z systemu Tylko w folderze Kosz. Usuwa wiadomo$¢ z systemu Ascent.DBI, lecz pozostawia na
serwerze pocztowym.

Usun z serwera Tylko w folderze Kosz. Usuwa wiadomo$¢ z systemu Ascent.DBI oraz z serwera
pocztowego.

Akcje dla pojedynczych wiadomosci e-mailowych:
Zobacz catg wiadomos$¢ Wyswietla wybrang wiadomosé e-mailows.
Usun wiadomosé Przenosi wiadomo$é¢ do folderu Kosz.

Odpowiedz na wiadomos$¢ Odpowiada na wybrang wiadomosé. Adres e-mailowy nadawcy oryginalnego
e-maila jest automatycznie wstawiany w pole odbiorcy odpowiedzi.

Przekaz wiadomos$¢ Pozwala przesta¢ wiadomo$¢ na inny adres e-mailowy.

Dodaj wiadomos¢ do repozytorium Umozliwia zapisanie wiadomosci e-mail jako dokumentu (typu Mail)
we wskazanej lokalizacji repozytorium dokumentéw.
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Wybranie tej akcji powoduje otworzenie przegladarki repozytorium. Po przejsciu do odpowiedniej
lokalizacji kliknij akcje Utwoérz dokument na podstawie maila i uzupelnij informacje zapisywane z
dodawanym dokumentem. Dane z nagtéwka e-maila wprowadzane sg automatycznie jako dane dokumentu.
Tres¢ e-maila bedzie dostepna podczas podgladu dokumentu.

Nowe foldery wiadomosci
Uzytkownik moze tworzy¢ nowe foldery i przy pomocy filtréw (zob. ,Filtry wiadomosci” na stronie 112)

lub recznie przenosi¢ do nich wiadomosci.

Zeby dodaé folder wiadomosci kliknij Dodaj nowy folder (link pod lista folderéw), wybierz folder nadrzedny
i wprowadz nazwe dla tworzonego folderu. Jezeli folder nadrzedny nie zostanie wybrany, tworzony folder
znajdzie sie na najwyzszym (gtéwnym) poziomie folderéw.
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Rozdziat 16

Newslettery

Poczta elektroniczna jest z pewnoscig jednym z wazniejszych kanatow wymiany informacji o charakterze
marketingowym. Biuletyny informacyjne i akcje mailowe — ogélnie newslettery — moga by¢ narzedziami o
niezwyklej sile perswazyjnej oraz wspomagaé tworzenie i podtrzymywanie wzajemnych relacji pomiedzy
klientem a firma.

Zastosowanie

Ascent.DBI oferuje mechanizm rozsylania poczty elektronicznej pod wybrane adresy. W jego ramach
mozliwe jest przygotowanie wielu szablonéw wiadomosci — w formacie HTML, z wykorzystaniem stylow
CSS oraz obrazéw bitmapowych (np. JPG, PNG, GIF) — ktére sg nastepnie wypelniane trescig i rozsytane do
zdefiniowanych list kontrahentéw oraz uzytkownikéw systemu Ascent.DBI.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku newsletteréw polega na przygotowaniu kilku sktadnikéw, ktore beda
wykorzystywane podczas budowania konkretnych wiadomos$ci. W tym celu nalezy:

+ Udostepni¢ odpowiednie moduly newsletteréw, zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.
« Skonfigurowaé same newslettery.
« Utworzy¢ szablony newsletterow.

o Skonfigurowa¢ skrzynke e-mailows, z ktérej bedg wysytane wiadomosci; moze to by¢ skrzynka
systemowa lub skrzynka uzytkownika.

Konfiguracja newslettera
Modut: Newsletter > Konfiguracja.

Konfiguracja newslettera wyznacza najogdlniej jego tematyke gtéwna, adresatow (kontrahentéw i
uzytkownikéw systemu) oraz role systemowe. Te ostatnie decydujg o uprawnieniach do wykorzystania
newslettera — tylko uzytkownicy posiadajacy odpowiednie role mogg korzystac¢ z danego newslettera.
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Zwigzek pomiedzy newsletterem a kontrahentami i uzytkownikami jest matryca, ktéra bedzie
wykorzystywana podczas konkretnych akcji mailowych, lecz moze by¢ modyfikowana podczas tworzenia
kazdej z nich (zob. ,Tworzenie i wysytanie newslettera” na stronie 119).

Konfiguracja poczty systemowej
Modut: Newsletter > Konfiguracja poczty systemowe;j.
Ten modut pozwala skonfigurowac systemowa skrzynke e-mailows, z ktérej bedg wysytane wiadomosci.

Do wysylania wiadomosci newslettera moze by¢ wykorzystana takze skrzynka uzytkownika. Wybér
dokonywany jest kazdorazowo w momencie wysytania newslettera.

Szablony newsletteréw i ankiet
Modut: Newsletter > Szablony.

Szablony dopisane w module Newsletter > Szablony mogg by¢ wykorzystane podczas tworzenia
newsletteréw oraz ankiet (zob. Rozdzial 17, Ankiety na stronie 121).

Szablony pozwalajg wykorzysta¢ mozliwosci jezyka HTML do budowy wiadomosci newsletteréw lub
ankiet. Zestaw plikow skladajgcych sie na kompletng strone HTML jest kojarzony z szablonem, a ten z
odpowiednimi wiadomo$ciami; tym samym wiadomo$¢ newslettera lub ankiety zyskuje szate graficzng
opracowang w pliku HTML.

Zeby utworzyé szablon:

1 Gléwny plik szablonu (z kodem HTML) nalezy nazwa¢ index.html.
o Plik szablonu HTML musi by¢ kodowany w UTF-8.
o Style CSS muszg by¢ umieszczone w pliku index.html (nie w zewnetrznym pliku .css).

« Kod HTML w pliku index.html moze zawiera¢ znaczniki, ktére w momencie wysytania newslettera
zostang automatycznie zamienione na odpowiednig tres¢. Zob. ,Znaczniki specjalne” na stronie 118.

2 Nastepnie wszystkie pliki sktadajace sie na strone HTML — a wiec plik index. html i skojarzone z nim
pozostate pliki, np. obrazki (PNG, JPG, GIF) — nalezy spakowa¢ w jednym pliku ZIP.

3 Przygotowany plik ZIP nalezy wskaza¢ podczas dopisywania lub edycji konkretnego szablonu w
Ascencie (modul Newsletter > Szablony). Zostanie on uzyty podczas wysytania wiadomosci z nim
skojarzonych.

Obrazki uzyte do budowy szablonu nie beda faktycznie dotaczane do wysytanej wiadomosci. Zamiast tego
Ascent tworzy dla nich miejsce na serwerze i dostosowuje kod wiadomosci tak, zeby byly one $ciggane w
momencie wezytywania wiadomosci przez adresata.

Umieszczanie obrazéw na serwerze zamiast w wiadomosci jest zgodne z ogélnymi zaleceniami i
powszechng praktykq wymiany wiadomosci elektronicznych.

Podczas tworzenia szablonu w Ascencie wprowadza sie nazwe szablonu oraz taduje uprzednio
przygotowany plik ZIP.
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Znaczniki specjalne

Plik index.html moze zawiera¢ znaczniki, ktére w momencie wysylania newslettera zostang automatycznie
zamienione na odpowiednig tre$¢. W szablonach wykorzystywanych do wysytania wiadomosci
newsletteréw i ankiet mozna wykorzysta¢ dwa rodzaje znacznikéw specjalnych: znaczniki standardowe oraz

znaczniki automatyczne.

Znaczniki automatyczne
Tworzac szablon mozna wprowadzac¢ tzw. znaczniki automatyczne w dowolnych miejscach kodu HTML

szablonu. Jako znaczniki traktowane sg wszystkie wystapienia fraz umieszczonych pomiedzy podwéjnymi
znakami krzyzyka (tzw. hash). Przyktadem znacznika bedzie zatem np. ##TRESC## lub ##NEWSLETTER##.

W momencie dopisywania szablonu, plik index.html jest analizowany w poszukiwaniu wypiséw
pomiedzy ##. Wszystkie odnalezione znaczniki (a nie beda to znaczniki standardowe, zob. ,,Znaczniki
standardowe” na stronie 118) zostajg dodane do tabeli jako pola do wypelnienia. Wypelniajac wiadomosé¢
newslettera lub ankiety uzytkownik ma dostep do pdl odpowiadajgcym kolejnym znacznikom — wraz z
informacja, ktérego znacznika dotyczy ktore pole.

Wprowadzona w pola tre$¢ zostanie podstawiona w miejscu wystapienia odpowiedniego znacznika w pliku
index.html, a tym samym w samej wiadomosci newslettera lub ankiety.

Znaczniki standardowe

Znaczniki standardowe to okreslone na stale, zarezerwowane znaczniki wykorzystywane w kodzie strony
HTML szablonu. W ich miejsce podstawiane sg odpowiednie adresy; inaczej niz w przypadku znacznikow
automatycznych, nie mozna ich uzupelnia¢ w trakcie tworzenia newslettera lub ankiety.

Znaczniki standardowe i podstawiane w ich miejsce tresci:

##UNSUBSCRIBE## Znacznik ##UNSUBSCRIBE## zostanie zamieniony na adres do strony umozliwiajgcej
adresatowi zrezygnowac z subskrypcji biuletynu informacyjnego.

Nalezy poda¢ link do serwera, a nastepnie znacznik ##UNSUBSCRIBE## (np. https://pcguard.pl/
##UNSUBSCRIBE##). W momencie wysylania wiadomosci zostanie on podmieniony na odpowiedni link, np.
https://pcguard.pl/wypisz.php.

##ONLINE## Znacznik ##ONLINE## zostanie zamieniony na adres do strony, na ktorej znajduje sie wersja
on-line wiadomo$ci newslettera.

Nalezy poda¢ link do serwera, a nastepnie znacznik ##0NLINE## (np. https://pcguard. pl/##0NLINE##).

W momencie wysylania wiadomosci znacznik zostanie podmieniony na odpowiedni link, np. https://
pcguard.pl/newsonline.php?pc=0249232c.

##ONLINE-OFF## Znacznik ##ONLINE-OFF## jest wykorzystywany tylko podczas wyswietlania wiadomosci
on-line. W jego miejsce wprowadzany jest atrybut HTML style="display: none;", ktory wykorzystuje
jezyk CSS do ukrycia znacznika HTML, w ramach ktérego zostal wykorzystany.

Oznacza to, ze znacznik ##ONLINE - OFF## nalezy wprowadza¢ wewnatrz znacznikow HTML, ktére majg by¢
ukryte w wersji on-line newslettera. Dobrymi kandydatami do wykorzystania w tej roli sg np. znaczniki

<span> lub <div>.

Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest wprowadzanie do wiadomosci tresci, ktére nie bedg dostepne w
wersji on-line — np. informacji o dostepnosci wersji on-line wiasnie.

Rozdziat 16 » Newslettery 118



Przyktad 16.1. Wykorzystanie znacznikéw w szablonie newslettera

Przyktadowy fragment kodu w pliku index.html moéglby wyglada¢ nastepujgco:

<span ##ONLINE-OFF##>

<span style="font-size:10px">Wiadomos¢ nie wyswietla sie prawidtowo?</span>
</span>
<span ##ONLINE-OFF##>

<a href="https://ascent.pl/##ONLINE##" style="font-size:10px">Zobacz

te wiadomos$¢ w przegladarce</a>
</span>

Kiedy adresat kliknie link do wersji on-line wiadomosci, zostanie wyswietlona strona, w ktdorej powyzszy
fragment moze przybra¢ nastepujacg postac:

<span style="display: none;">

<span style="font-size:10px">Wiadomos$¢ nie wysSwietla sie prawidtowo?</span>
</span>
<span style="display: none;">

<a href="https://ascent.pl/newsletter online.php?pc=d9009a4da6l8faacf03f75e"
style="font-size:10px">Zobacz te wiadomo$¢ w przegladarce</a>
</span>

Jak przygotowac dobry szablon

Whrew pozorom przygotowanie dobrego szablonu wiadomosci elektronicznych jest trudne i czasochtonne.
Poprawne wyswietlanie tego samego kodu HTML w webmailach (programach wyswietlajacych e-

maile przez przegladarki stron internetowych) oraz programach odczytujgcych e-maile jest zadaniem
wymagajacym wiedzy i do§wiadczenia.

Dobrym miejscem, w ktérym mozna zaczg¢ poszukiwania na temat budowy wiadomosci e-mailowych
wykorzystujacych jezyk HTML jest serwis projektu Email Standards Project pod adresem www.email-
standards.org (strona w jezyku angielskim).

Interesujace i warto$ciowe informacje mozna znalez¢ takze w serwisach komercyjnych. Przyktadem jest
MailChimp (www.mailchimp.com), na ktérego stronach mozna znalez¢ bezptatny poradnik tworzenia
newsletterow.

Tworzenie i wysytanie newslettera

Tworzenie newslettera: Newsletter > Newsletter.
Kolejne kroki budowania akcji mailowej:

1 Dodanie akcji mailowej dla wybranego newslettera (system automatycznie kopiuje powigzanych
z tematyka kontrahentéw i uzytkownikéw systemu Ascent.DBI na uzytek akcji mailowej) i wybor
szablonu.

2 Wypelnienie pdl Temat, Tre$¢ (zawarto$¢ tego pola zostanie podstawiona w miejscu znacznika
##NEWSLETTER## w wybranym szablonie), wskazanie powigzanej kolekcji dokumentow oraz
zalgcznikow.

3 Mozliwos¢ edycji listy kontrahentéw objetych akcjg mailowa.

4 Zmiana statusu akcji ze stanu W edycji na Do wystania.
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5 Wystanie. Ascent wysyla wiadomosci na wskazane adresy e-mailowe kontrahentéw i uzytkownikow

systemu. Po kazdorazowym wystaniu, system automatycznie zapisuje flage Wystano dla poszczegélnych
adresatow.

S Uzytkownik moze nacisngc¢ akcje Wyslij powtornie. Jednak system zaniecha wysytania wiadomosci
do kontrahentéw z ustawiongq flagg Wystano.

Alternatywnie mozliwe jest ustawienie odpowiedniej daty w polu Automatyczne wystanie newslettera
(cron), co spowoduje wystanie przygotowanej wiadomosci w okreslonym dniu i godzinie.

6 Uzytkownik zmienia status z Do wystania na status Zrealizowano. Newsletter ze statusem Zrealizowano
sg dostepne na liscie akcji mailowych po przelgczeniu filtrow dla listy.
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Rozdziat 17

Ankiety

Ascent.DBI posiada wbudowane narzedzia do przygotowania, wysylania oraz analizy ankiet. Ankiety
tworzone sg w oparciu o formularze i wysylane przy uzyciu szablonéw wiadomosci. Dzieki temu mozliwosci
konstrukeji arkuszy pytan, a potem analizy udzielonych odpowiedzi pozwalaja wykorzysta¢ mozliwosci
jezyka SQL oraz zintegrowane mechanizmy samego systemu Ascent.DBIL

Wiecej informacji o formularzach zob. Rozdziat 4, Formularze na stronie 34.

Szablony wiadomosci dla ankiet sg tworzone w module newsletterow. Wiecej o tworzeniu szablonéw
wiadomosci zob. ,Szablony newsletter6w i ankiet” na stronie 117.

Zastosowanie i sposdb dziatania

Modut Ankiety pozwala wykorzysta¢ platforme Ascent.DBI do zbierania i analizy dowolnych informacji od
kontrahentéw i uzytkownikéw systemu.

Przebieg ankiety wyglada nastepujaco:

1 Adresat otrzymuje przygotowana w systemie wiadomos¢ e-mailowa, w ktorej znajduje sie dowolna,
przygotowana przez ankietera tresc.

W tresci wiadomosci znajduje sie link, ktory prowadzi do strony internetowej obstugiwanej przez system
Ascent.DBI, na ktorej wyswietlany jest odpowiednio przygotowany formularz ankiety.

2 Adresat wypelnia ankiete i zatwierdza wprowadzenie danych.

3 Na podstawie skonstruowanych wczesniej interpretacji ankiet wyswietlane sg wyniki ankiet. Wyniki
dostepne sa opcjonalnie dla wypelniajacego ankiete oraz w dowolnym momencie dla uprawnionego
uzytkownika Ascenta.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku ankiet sprowadza sie do nastepujacych czynnosci:
+ Udostepnienie modutu Ankiety > Ankiety. Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

+ Przygotowanie formularza, ktéry zostanie podlaczony do ankiety. Zob. Rozdziat 4,
Formularze na stronie 34.

+ Przygotowanie szablonu newslettera dla ankiety. Zob. ,Szablony newsletteréw i ankiet” na stronie 117.
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Przygotowanie i wysytanie ankiet

Modutl: Ankiety > Ankiety.

Zeby dopisaé nowa ankiete kliknij Dodaj i okresl ustawienia parametrow:

Temat Znajdzie sie w temacie wysylanego do adresatow e-maila.

Waznosé od i do Okres, w ktorym ankieta bedzie dostepna na serwerze.

Tres¢ Znajdzie sie w tresci wysylanego do adresatéw e-maila. Zob. , Tres¢ ankiety” na stronie 122.
Komentarz Informacja dla tworcy ankiety (niedostepna dla adresatow).

Formularz Wybér formularza, na podstawie ktérego bedzie wypelniana ankieta. Na tym poziomie dostepne
sa wylacznie formularze typu Ankiety.

Szablon Wskazanie szablonu wiadomosci, ktory zostanie uzyty podczas wysytania ankiety.

Status ankiety Wybor statusu ankiety z listy:

o W edycji

Do realizacji

o Zamknieta

o Czesciowo zrealizowane

Ankieta edytowana nie moze by¢ wystana.

Po zmianie statusu ankiety na Do realizacji mozliwe jest wystanie ankiety do okreslonych adresatéw. Po
wystaniu do wszystkich adresatéw status zmieniany jest automatycznie na Zamknieta. W innym razie — np.

jesli jeden z adresatow nie miat przypisanego adresu e-mailowego i wiadomo$¢ nie zostata do niego wystana
— status jest zmieniany na CzeSciowo zrealizowane.

Podobnie jak w przypadku newsletteréw, poszczegdlni adresaci ankiety posiadajg niezaleznie ustawiany
status wystania (jeden z dwdch: Do wystania oraz Wystano). Pomyslne wystanie ankiety do adresatow
powoduje automatyczng zmiane przypisanego do nich statusu wystania na Wystano. Oznacza to blokade
proby ponownego wystania ankiety do tych adresatéw — uzytkownik moze nacisng¢ akcje Wyslij powtdrnie,
jednak system zaniecha wysylania wiadomosci.

Dzieki temu mozliwe jest dopisanie nowych adresatéw i powtdérne wystanie ankiety — zostanie ona wystana
wylacznie do adresatéw, do ktérych nie byta ona wezesniej wysyltana.

Jesli wszyscy adresaci ankiety majq status wystania Wystano, proba wystania ankiety nie powiedzie
sie¢ — zostanie wyswietlony komunikat: Brak przypisanych adreséw e-mail, ankieta nie zostata

wystana.

Tres$¢ ankiety
Tres¢ ankiety moze zawiera¢ dowolny tekst, ktéry znajdzie sie w tresci wiadomo$ci e-mailowej. Moze to by¢

informacja o samej ankiecie, o firmie itp.

Istotnym elementem tre$ci wiadomosci ankiety jest link, ktéry prowadzi do strony internetowej, na ktorej
jest umieszczony formularz ankiety.

Link do ankiety
Link wprowadzany jest przez specjalny znacznik. Znacznik ten jest otwierany i zamykany podwojonym
znakiem # (hash, inaczej kratka lub krzyzyk); pomiedzy znakami ## otwierajacymi a znakami ##
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zamykajacymi znacznik linku nalezy umiesci¢ dowolny tekst, ktéry zostanie automatycznie przeksztatcony
na odpowiedni link do ankiety.

Dla kazdego uczestnika ankiety generowana jest inna strona internetowa — linki znajdujace sie w e-mailach
zachecajacych do wziecia udziatu w ankiecie posiadaja zatem osobny adres dla kazdego adresata.

Przykiad 17.1. Link do ankiety w tresci wiadomosci e-mail
W tresci wiadomosci e-mail informujacej o ankiecie ma sie znalez¢ link do ankiety; link o tresci: Kliknij
tutaj, zeby wypeini¢ ankiete, ma by¢ pogrubiony i dodatkowo wyrdzniony kolorem.

Zeby to zrobi¢ wystarczy w odpowiednim miejscu treéci wpisaé ##Kliknij tutaj, zeby wypenié¢ ankiete##,
nastepnie zaznaczy¢ tekst pomiedzy znacznikami ## i na pasku narzedzi pola tresci ankiety kliknac¢ ikone
pogrubienia (ikona z literg B) oraz wskaza¢ odpowiedni kolor tekstu (ikona z literg T).

Konstrukcja interpretacji wynikow

Ocena wynikéw ankiety opiera sie na przygotowanych wczeséniej tzw. interpretacjach wynikow.
Interpretacje wynikéw to nic innego jak zbiér regut, na podstawie ktorych tworzone sg nastepnie wykresy.
Ascent posiada dwa rodzaje interpretacji:

Tekstowe Interpretacje tekstowe pozwalajg grupowac odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw ankiety.

Graficzne Interpretacje graficzne pozwalaja przedstawiaé¢ informacje uzyskane od uczestnikéw ankiet w
formie wykresu. Do wyboru jest kilka rodzajow wykreséw:

o Wykres liniowy

« Wykres liniowo-punktowy
o Wykres stupkowy

o Wykres kolowy

« Wykres punktowy

Rodzaj wykresu wskazuje sie dla pojedynczej interpretacji.

Wypetnianie ankiet

Utworzone ankiety s3 wysytane do adresatéw, ktérzy moga sie sta¢ uczestnikami ankiety. Zeby tak byto,
muszg oni wykorzystaé link do strony internetowej, na ktorej znajduje sie formularz ankiety, wypetni¢ go i
potwierdzi¢ wprowadzenie danych.

Uczestnicy ankiety, po jej wypelnieniu maja dostep do podgladu wynikéw (przed zatwierdzeniem musza
zaznaczy¢ pole Pokaz wyniki ankiety) — zob. ,Ocena wynikow ankiet” na stronie 123.

Ocena wynikdw ankiet

Ocena wynikéw ankiety opiera sie na przygotowanych wczesniej interpretacjach (zob. ,Konstrukcja
interpretacji wynikéw” na stronie 123). Zeby wyswietli¢ podglad interpretacji wystarczy otworzyé liste
ankiet (modut Ankiety > Ankiety) i klikng¢ ikone Dane statystyczne w wierszu odpowiedniej ankiety.
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Mozliwe jest réwniez przejrzenie poszczegélnych odpowiedzi. Klikniecie ikony Ankiety zrealizowane
wyswietla liste uczestnikdw ankiety. Przy kazdym uczestniku znajduje sie ikona Podglad wypelnionej
ankiety, ktora daje dostep do podgladu wypetionego formularza ankiety.
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Rozdziat 18

Poczta wewnetrzna

Zastosowanie

Komunikacja pomiedzy uzytkownikami Ascenta z wykorzystaniem platformy Ascent.

Konfiguracja

Konfiguracja poczty wewnetrznej ogranicza sie do udostepnienia odpowiednich modutéw systemowych.
Administrator dysponuje trzema modutami (zob. ,Lista modutéw” na stronie 2), ktére nalezy zorganizowacé

w niezalezne pozycje menu.

Zob. ,Konfiguracja menu” na stronie 14.

Obstuga poczty wewnetrznej

Tworzenie wiadomosci

Modul: Zawiadomienia > Nowe zawiadomienie.

Modut pozwala wysyta¢ komunikaty do wybranych uzytkownikéw. Istnieje mozliwo$¢ wystania
wiadomosci jednoczesnie do wielu uzytkownikéw oraz nadania priorytetu wiadomosciom (niski, normalny
lub wysoki).

Czytanie wiadomosci

Modul: Zawiadomienia > Odebrane zawiadomienia.

Jezeli w skrzynce uzytkownika znajdujg sie nieprzeczytane wiadomosci w panelu informacyjnym (zob.
,Panel informacyjny” na stronie 10) uaktywniana jest ikona Nowe zawiadomienie. Jej klikniecie powoduje
przejscie do listy wiadomosci poczty wewnetrznej — uruchamiany jest modut Zawiadomienia > Odebrane
zawiadomienia.

Modut zawiera liste komunikatéw adresowanych do aktualnie zalogowanego uzytkownika z informacja o
statusie przeczytania. Lista operacji dostepnych dla listy komunikatow:

+ Przeczytaj wiadomos¢
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« Odpowiedz

e Usun

Wystane zawiadomienia

Modut: Zawiadomienia > Wystane zawiadomienia.

Modut zawiera liste komunikatéw wystanych przez aktualnie zalogowanego uzytkownika z informacjg o
statusie przeczytania. Lista operacji dostepnych dla listy komunikatow:

+ Przeczytaj wiadomos¢

e Usun
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Rozdziat 19

Forum uzytkownikow

Zastosowanie

Platforma do dyskusji publiczne;j.

Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu w przypadku forum sprowadza sie do nastepujacych czynnosci:

« Udostepnienie modutu Forum uzytkownikéw > Forum uzytkownikéw, zob. ,Konfiguracja
menu” na stronie 14.

+ Przygotowaniu struktury watkéw oraz uprawnien do nich i okreslenie dostepnosci zatgcznikéw do
wiadomosci (modut Forum uzytkownikéw > Konfiguracja tematdéw forum).

Tematy i uprawnienia do forum

Modut Forum uzytkownikéw > Konfiguracja tematéw forum.

Przygotowujacy strukture forum uzytkownik ma mozliwos¢:

« wprowadzania tematéw forum,

« okreslania uprawnien dostepu do nich (dostep globalny lub tylko dla okreslonych rél systemowych),
 udostepniania mozliwosci dodawania zalgcznikow do wiadomosci.

Zeby dopisaé nowy temat kliknij Dodaj. Podczas dopisywania tematu definiuje sie nastepujace parametry:

Temat W ramach pojedynczego tematu (dziatu forum) uzytkownicy tworzg tzw. watki. Zob. ,Pisanie i
odpowiadanie na wiadomo$ci” na stronie 128.

Dostep Do wyboru:
« Globalny
« Dla roli

Tematy z dostepem globalnym umozliwiajg uzytkownikom niezalogowanych do systemu pisanie, czytanie i
odpowiadanie na wiadomosci.

Temat nadrzedny Wskazanie wczesniej wprowadzonego tematu nadrzednego. W taki sposéb tworzona jest
struktura forum.
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Zataczniki Ustawienie na Tak umozliwi dodawanie zalgcznikoéw do wiadomosci w danym temacie.
Akcje dla tematu zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

Listy dla tematu:

Lista zdefiniowanych uprawnien Lista rdl, do ktérych przypisani uzytkownicy beda mieli mozliwosé
czytania i pisania wiadomosci danego tematu. Dostepna dla tematéw z dostepem Dla roli.

Lista tematéw podrzednych Wyswietla liste tematéw podrzednych.

Wykorzystanie forum

Modul Forum uzytkownikéw > Forum uzytkownikéw.

Forum uzytkownikow w systemie Ascent.DBI oferuje standardowe mozliwosci foréw internetowych:

« Pisanie (dodawanie) nowych wiadomosci.

« Odpowiadanie na wiadomosci innych uzytkownikdw.

« Zalaczanie plikéw do wiadomosci (musi zosta¢ udostepnione niezaleznie dla kazdego tematu forum).

» Wyszukiwanie w zasobach forum.

Pisanie i odpowiadanie na wiadomosci
Klikniecie nazwy tematu forum powoduje wyswietlenie wszystkich watkéw dopisanych w ramach tematu.
Watki tworzone sg automatycznie w momencie dopisania nowej wiadomosci do tematu. Nastepnie kazdy

uzytkownik odpowiadajac na taka wiadomo$¢ de facto dopisuje swojg wiadomo$¢ do przegladanego watku.

Pojedynczy watek to zatem powigzane ze sobg wiadomosci — pierwsza wiadomos$¢ (tworzaca watek) oraz
odpowiedzi na wiadomosci w watku.

Watki dla tematu prezentowane sg przez pierwsze wiadomosci danych watkéw (na podstawie ktorych
zostaly utworzone watki). Zeby przeczytaé wszystkie wiadomoéci w watku, wystarczy kliknaé wiadomoéé
(caly tekst wiadomosci prezentujacej watek bedzie linkiem).

« Zeby napisa¢ wiadomo$é na forum uzytkownikéw wybierz temat (dziat forum) i kliknij Nowa
wiadomo$¢. Automatycznie utworzony zostanie nowy watek we wskazanym temacie.

« Zeby odpowiedzie¢ na wiadomoé¢ kliknij wiadomo$é na liscie watkéw dla tematu i po wywotaniu listy
wiadomosci dla watku kliknij Odpowiedz.

« Zeby odpowiedzie¢ na konkretng wiadomos¢ w watku cytujac w swojej wiadomosci tres¢ wiadomosci,
na ktorg sie odpowiada, kliknij ikone Odpowiedz z cytatem umieszczong przy wiadomosci, na ktorg
tworzona bedzie odpowiedz.

Edycja wiadomosci
Uzytkownik ma mozliwo$¢ powtdrnej edycji wiadomosci oraz dotgczania do niej zatgcznikow (o ile
ustawienia tematu na pozwalajg — zob. , Tematy i uprawnienia do forum” na stronie 127).
« Zeby edytowa¢ dopisang wczeéniej wiadomos¢ kliknij umieszczong przy niej ikone Edycja.
« Zeby dopisaé zalgcznik do wiadomosci kliknij umieszczong przy niej ikone Zatgcznik.
E Edycja wiadomosci oraz dopisanie do niej zatqcznikow mogq by¢ przeprowadzone wylqcznie przez
uzytkownika, ktéry dopisat wiadomosé.

Rozdziat 19 ¢ Forum uzytkownikéw 128



Uprawnienia administratora

Uzytkownik z uprawnieniami administratora ma dostep do dodatkowych opcji zarzadzania wiadomosciami

forum:
« Usuwanie watkéw oraz pojedynczych wiadomosci.

 Blokowanie pojedynczych wiadomosci.
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Rozdziat 20

Polityka bezpieczenstwa

Modut Administracja > Polityka bezpieczenstwa.

Jako Administrator systemu mozesz zadba¢ o bezpieczenstwo danych. Dla poszczegdlnych uzytkownikow
mozna tworzy¢ odpowiednie filtry (profile polityki bezpieczeristwa) ograniczajace skuteczne zalogowanie sie

do systemu Ascent.

Domyslnie istnieje jeden profil polityki bezpieczenstwa (Ogdlny), tworzony automatycznie w momencie
instalacji systemu. Do niego bedg przynaleze¢ wszyscy ci uzytkownicy, ktoérzy nie przynalezg do zadnego
indywidualnego profilu. Niemniej wcigz mozliwe jest zdefiniowanie indywidualnych profili, do ktérych
przypisani zostang okresleni uzytkownicy.

Akcje dla listy profili bezpieczeristwa zob. ,Standardowe akcje dla pozycji list” na stronie 8.

@ Akcja Usuri jest niedostepna dla profilu domysinego.

Zarzadzanie dostepem do systemu

W systemie Ascent tworzone sg tzw. indywidualne profile polityki bezpieczenstwa, do ktérych pdzniej

przypisywani sg poszczegdlni uzytkownicy.

Kazdy profil polityki bezpieczenstwa posiada okreslony poziom bezpieczenistwa i w jego ramach
wykorzystywane sg narzedzia limitowania dostepu: czas dostepu, listy adreséw IP i uzytkownikdw.
Przyktadowo utworzenie profilu z poziomem bezpieczenstwa Blokowanie logowania i przypisanie do niego
uzytkownikéw uniemozliwi logowanie do systemu tym uzytkownikom.

Poziomy bezpieczenstwa
Kazdy z dopisywanych profili bezpieczenstwa posiada okreslony poziom bezpieczenstwa. Poziom

bezpieczenstwa jest deklarowany w momencie dopisywania lub zmiany profilu.

W momencie logowania sprawdzane jest przypisanie uzytkownika do profilu bezpieczeristwa, a nastepnie
wyznaczony dla tego ostatniego poziom bezpieczenstwa i dodatkowe warunki ograniczajace dostep — czas

logowania i adres IP (zaleznie od wybranego poziomu).

Kombinacja wybranego poziomu z warunkami dostepu daje mozliwo$¢ elastycznego ksztaltowania polityki
bezpieczenstwa systemu. Wiecej na temat mozliwosci limitowania dostepu zob. ,Warunki limitowania

dostepu” na stronie 131.
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Logowanie petne
« Nie ma znaczenia czy uzytkownik znajduje sie w sieci wewnetrznej czy zewnetrznej.
» Godziny dozwolonego logowania sa sprawdzane.

o Adresy IP sg ignorowane.

Logowanie z sieci zewnetrznej dla wyznaczonych adreséw IP
« Tylko dla uzytkownikéw laczacych sie z serwerem przez sie¢ zewnetrzng wzgledem serwera Ascenta.

» Godziny dozwolonego logowania oraz adresy IP sg sprawdzane.

Logowanie w sieci wewnetrznej
« Tylko dla uzytkownikéw pozostajacych w sieci wewnetrznej wzgledem serwera Ascenta.
+ Godziny dozwolonego logowania sg sprawdzane.

o Adresy IP sg ignorowane.

Logowanie w sieci wewnetrznej oraz z sieci zewnetrznej dla wyznaczonych adreséw IP
+ Dla uzytkownikéw z sieci wewnetrznej oraz zewnetrznej wzgledem serwera Ascenta.
+ Godziny dozwolonego logowania sg sprawdzane.

o Adresy IP sg sprawdzane tylko dla polaczen z sieci zewnetrznych.

Blokowanie logowania
« Uniemozliwia logowanie.

« Godziny logowania oraz adresy IP sg ignorowane.

Warunki limitowania dostepu

Listy dla poszczegdlnych profili bezpieczenstwa pozwalajg naktadaé¢ limity dostepu do systemu:

Czas logowania Lista dni z okre$lonymi godzinami dostepu. Ograniczenia czasowe logowania do
wyznaczanych godzin, ustawiane niezaleznie dla kazdego dnia tygodnia.

|§ Ustawienia czasu logowania sq ignorowane na poziomie Blokowanie logowania.

Przypisane adresy Lista adresow IP. Inne adresy IP nie bedg mogtly korzystaé z profilu.

Adresy IP sq ignorowane w trzech poziomach bezpieczeristwa: Logowanie petne, Logowanie w sieci
wewnetrznej oraz Blokowanie logowania.

Przypisani uzytkownicy Lista uzytkownikéw. Do przypisanych uzytkownikéw stosowane sg ograniczenia
wyznaczone przez poziom bezpieczenstwa oraz czas logowania i adresy IP.
Przypisywanie do profilu bezpieczeristwa jest mozliwe takze z poziomu administracji uzytkownikami
systemu (modut Administracja > Uzytkownicy).

Zeby nastapito skuteczne zalogowanie do systemu konieczne jest spetnienie wszystkich sprawdzanych
warunkéw, tj. uzytkownik przypisany do profilu musi posiada¢ jeden z okreslonych dla niego adreséw
IP (jesli jest sprawdzany), a moment logowania musi miesci¢ sie w granicach wyznaczonych przez czas
logowania (jesli jest sprawdzany).
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Rozdziat 21

Multibase

Ascent.DBI moze pracowaé wykorzystujgc wiele baz danych. Funkcjonalno$¢ te nazywamy multibase.

Zastosowanie

Obstuga wielu baz danych w oparciu o te samg wersje systemu.

Multibase umozliwia zatem prace na niezaleznych bazach danych — np. na bazie testowej i produkcyjnej —
wykorzystujac jedng instalacje Ascenta.

Baza, z ktorej bedzie korzystal Ascent wybierana jest w momencie logowania do systemu.

Konfiguracja

W plikach zrédtowych systemu Ascent, w gléwnym katalogu danej instalacji, znajduje sie plik
konfig.inc.php. Znajduja sie w nim — domyslnie nieaktywne (wykomentowane) — instrukcje
uruchamiajace wykorzystanie wielu baz danych.

Ponizej znajduje sie fragment pliku konfig.inc.php:

//multi login db

$multiDBCookName = md5($dbDatabaseName) ;
$multiDBase = false;

//BAZA dla konfiguracji wyboru bazy danych
//odremowanie kodu spowoduje uzycie wskazanej bazy
//na potrzeby pobrania baz do ladowania

//$konf DatabaseType "postgres7";

//$konf HostName "192.168.1.251";

//$konf DatabaseName "ASCENT KONFIG";

//$konf UserName "postgres”;
//$konf Password wie
//$konf Schema "g.";

Zeby uruchomi¢ opcje multibase nalezy wartoéé parametru $multiDBase ustawié na true oraz
odkomentowac linie rozpoczynajace sie od $konf_. Umieszczone w nich parametry muszg wskazywac baze
danych, ktéra bedzie zawiera¢ tabele konfiguracyjng adm_datebase_konf. Tabela adm_datebase konf musi
z kolei zawiera¢ dane baz danych, na ktérych moze pracowaé Ascent — i ktére bedzie mogt wskazaé logujacy
sie do Ascenta uzytkownik.

132



Definicja tabeli konfiguracyjnej (adm_datebase konf) moze wyglada¢ nastepujaco:

CREATE TABLE g.adm datebase konf
(
databasename character(80),
databasetype character(80),
hostname character(80),
"password" character(80),
"schema" character(80),
username character(80),
db code character(40),
id integer NOT NULL,
activ integer,
dbname character(150),
kolejnosc integer
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Rozdziat 22

Jezyk intertejsu

Ascent.DBI jest systemem wielojezycznym, co oznacza, ze wszystkie komunikaty oraz opisy menu,
klawiszy, akcji i pomocy kontekstowych moga by¢ dostepne w réznych jezykach. Wszystkie komunikaty w
jezyku macierzystym sa sktadowane w niezaleznej tabeli bazy danych dostarczanej z oprogramowaniem.

Niezaleznie od zadeklarowanych wstepnie profili jezykowych, uzytkownik — w module Ttumacz >

Thumaczenia — moze skonfigurowaé nowy profil jezykowy i dokonaé¢ samodzielnego ttumaczenia
komunikatow.

Ponadto domys$lnie dostarczane sa dwie dodatkowe macierze jezykowe: w jezyku angielskim oraz jezyku
niemieckim.

Wybdr jezyka nastepuje w momencie logowania do systemu.
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Dodatek A

Skladanie zaméwien w
systemie zewnetrznym
(przyklad zastosowania)

Platforma Ascent.DBI moze zosta¢ wykorzystana do obstugi wielu zdarzen — od prostej rejestracji
wykonania zadania do pelnej obstugi systeméw zewnetrznych. Formularze oraz procesy w polgczeniu z
mozliwosciami jezyka SQL pozwalajg budowaé nowe aplikacje i pracowa¢ na danych innych systemdow.

Za po$rednictwem interfejsu platformy Ascent.DBI mozna sktada¢ zaméwienia w systemach zewnetrznych.
W tym rozdziale znajduje sie opis konfiguracji Ascenta do obstugi tego zadania.

Zadanie

Zadaniem jest umozliwienie uzytkownikowi Ascenta rejestracje zaméwienia klienta w systemie
Graffiti. ERP. Podstawowe etapy przebiegu rejestracji zamowienia wygladaja nastepujaco:

1 Kontrahent zarejestrowany w Graffiti loguje sie do Ascenta korzystajac z przygotowanego wczesniej
konta uzytkownika.

2 Za posrednictwem interfejsu Ascenta kontrahent jest w stanie utworzy¢ nowe zaméwienie klienta
bazujac na danych pobieranych z Graffiti — w szczeg6lnosci majac dostep do ewidencjonowanych w nim
indeksow i ich cen.

3 Dopisanie zamowienia w Ascencie powoduje jego rejestracje w Graffiti.

System zewnetrzny

Jako system zewnetrzny zostanie wykorzystany system Graffiti. ERP — rozwigzanie informatyczne klasy
ERP, w pelni zintegrowanym systemem zarzadzania przedsiebiorstwem.

Producentem Graffiti. ERP jest firma PC Guard SA. Wiecej informacji o tym systemie mozna znalez¢ na

stronie www.dobryerp.pl.
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Architektura rozwigzania
Sktadanie zaméwien bedzie realizowane przez mechanizm bazujacy na trzech procesach:

+ Proces gtowny bedzie stanowit poziom wlasciwego zaméwienia klienta. Ma on umozliwi¢ wprowadzenie
danych zaméwienia, wyswietli¢ liste zamawianych indekséw oraz ostatecznie zarejestrowaé gotowe
zamowienie w Graffiti.

Dopisywanie indekséw do oraz usuwanie indekséw z zamoéwienia jest realizowane przez dwa kolejne
procesy.

 Proces wyboru i dopisania indeksu do zaméwienia bedzie wywolywany z poziomu zamdwienia klienta.
Jego zadaniem bedzie potagczenie z Graffiti, wy$swietlenie dostepnych w nim indekséw i wprowadzenie ich
na zamoéwienie.

o Proces usuwajqgcy indeks z zamdéwienia takze bedzie wywolywany z poziomu zaméwienia klienta.
Umozliwi on usuwanie z tworzonego (jeszcze niezarejestrowanego) zaméwienia indekséw uprzednio do
niego dopisanych.

Wiekszo$¢ operacji przeprowadzana jest na danych Ascenta; tylko w momencie pobrania listy indekséw

oraz w momencie zapisu wlasciwego zaméwienia nawigzywane jest potgczenie ze schematem bazy danych

systemu zewnetrznego (Graftiti).

Kazdy z trzech procesdéw bioracych udzial w tworzeniu zamoéwienia jest oparty na marszrucie i ma
wskazany wejsciowy formularz rejestracji sprawy (inny dla kazdego procesu). Formularze rejestracji sprawy
beda odpowiedzialne za wyswietlanie, wprowadzanie i zapis danych zaméwienia.

Konkretne potaczenia z bazg danych beda realizowane przez zapytania i skrypty SQL. Zapytania SQL
sg definiowane w osobnym module Ascenta i nastepnie kojarzone z polami formularzy. Skrypty SQL sg
tworzone niezaleznie na poszczegdlnych etapach marszrut.

Zatozenia wstepne
Dla uproszczenia przykladu przyjmujemy nastepujace zatozenia:

+ Oba systemy — Graftiti. ERP oraz Ascent.DBI — dziatajg na réznych schematach tej samej bazy danych.
Wspdlpraca z niezaleznymi bazami danych jest mozliwa, jednak zwykle wymaga wykorzystania systemu
replikacji SLONY (dla baz PostgreSQL) lub utworzenia osobnej aplikacji przepisujacej dane do bazy
Ascenta (bazy inne niz PostgreSQL).

+ Bierzemy pod uwage wylacznie ceny ogdlne ewidencjonowane w systemie Graffiti. ERP.

Implementacja rozwigzania uwzgledniajgcego cenniki indywidualne, mozliwe rabaty, marze itd. jest
relatywnie ztozona. Zeby uprosci¢ opis zrezygnowano z tej mozliwosci.

Kolejnos$¢ konfiguracji

W nastepnych rozdziatach opisano tworzenie trzech proceséw, ktére sg podstawowym budulcem naszej
aplikacji. Wszystkie sg tworzone wedlug pewnej kolejnosci, ktéra cho¢ do pewnego stopnia dowolna, ma
przyczyni¢ sie do mozliwie efektywnej pracy.

Proponowana kolejnos¢ konfiguracji elementéw sktadajgcych sie na pojedynczy proces:

1 Polgczenia do konkretnych schematéw baz danych.
Do zdefiniowanych potgczen odwotuja sie nastepnie tworzone zapytania oraz skrypty SQL. W przypadku
zamoéwien klienta wystarczy zdefiniowa¢ dwa potgczenia: do schematu bazy danych Ascenta oraz do
schematu bazy danych Graffiti.
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Modut: Raporty > Mozliwe potaczenia do baz.
2 Zapytania SQL.

Zapytania SQL generuja listy wyswietlane w ramach pojedynczych pdl formularzy. Przygotowane
zapytania zostang podpiete do konkretnych pél formularzy.

Modut: Raporty > Zapytania SQL.

3 Formularze.
Formularze stanowig interfejs rejestracji zaméwien — to przez pola formularzy sg wyswietlane i
wprowadzane wszystkie dane. Gotowe formularze zostang skojarzone z procesami jako formularze
rejestracji sprawy.
Modul: Administracja > Konfiguracja formularzy.

4 Marszruty, czyli etapy procesow.
Odpowiednie skrypty SQL przypisane do poszczegélnych etapéw umozliwig wyswietlenie, zapis lub
usuniecie informacji z bazy danych. Marszruty zostang przypisane do procesow.
Modut: Procesy > Konfiguracja marszrut.

5 Procesy.
Z procesami kojarzone sa zdefiniowane wczesniej marszruty i formularze. Procesy pelnig wiec role
elementu spajajacego inne czesci, przy czym proces gléwny spaja takze dwa pozostale procesy.
Modut: Procesy > Konfiguracja procesow.

Zeby uczytelni¢ proces konfiguracyjny zostanie on przedstawiony w podziale na poszczegélne procesy.

Potaczenia do baz danych

W przypadku rejestracji zaméwien klienta w Graffiti konieczne jest zdefiniowanie dwdch potgczen:
« Polgczenie do schematu bazy danych systemu Ascent.DBL

+ Polaczenie do schematu bazy danych systemu Graffiti. ERP.

Zeby dopisaé polaczenie do bazy danych:

1 Uruchom modutl Raporty > Mozliwe polgczenia do baz i kliknij Dodaj.

2 Okresl ustawienie parametréw polgczenia — typ i nazwe bazy, schemat (z ktérym bedzie ustanawiane
polaczenie), kodowanie, adres IP lub domena, wreszcie loginu i hasta (opcjonalnie). Wiecej informacji na
temat parametréw potgczen zob. ,Polaczenia do baz danych” na stronie 59.

Nazwa bazy danych, jej adres oraz schemat bedg widoczne podczas wyboru polgczenia w momencie
tworzenia zapytan i skryptéw SQL.

Proces gidwny

Proces gtéwny bedzie wybierany przez uzytkownika dopisujacego zaméwienie klienta. Pozostate procesy
— wyboru i dodania indeksu do zaméwienia oraz usuwania wyrobu z zaméwienia — uruchamiane bedg
z poziomu procesu gldwnego. Poprzez skojarzony z procesem gtéwnym formularz bedg wyswietlane i

wprowadzane dane zaméwienia oraz zamawiane wyroby.
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Zapytanie SQL procesu giownego
W procesie glownym wyswietlana bedzie lista indekséw (wyrobéw) do zaméwienia. Lista ta bedzie
automatycznie uaktualniana w miare jak uzytkownik bedzie wskazywat kolejne indeksy z Graffiti.

Lista wyrobow dla zamoéwienia w trakcie jego edycji bedzie przechowywana w tabeli tymczasowej bazy
danych Ascenta; kolejne wyroby sg do niej dopisywane przez osobny proces (zob. ,Proces wyboru i dodania
indeksu do zamdéwienia” na stronie 144). Dopiero po zatwierdzeniu dopisania zamdwienia dane zostang
przestane do odpowiednich tabel Graffiti.

|§ Tabela musi zostaé wczesniej utworzona przez administratora bazy danych Ascenta.

Poniewaz lista wyrobéw bedzie wyswietlana w ramach pola formularza, zapytanie SQL zwracajace liste
musi mie¢ typ Dla pola formularza; w innym razie nie byloby dostepne podczas definiowania formularza.

Zeby utworzy¢ zapytanie SQL dla procesu gtéwnego:
1 Uruchom modut Raporty > Zapytania SQL. Wy$wietlona zostanie lista wszystkich zapytan SQL.

2 Kliknij Dodaj, wprowadz opis, ustaw typ formularza (Dla pola formularza) i potwierdz wprowadzone
dane. Potwierdzenie powoduje powr6t do listy wszystkich zapytan.

3 Kliknij ikone Lista zapytan SQL w wierszu utworzonego zapytania. Zostanie otworzona pusta lista
zapytan.

4 Kliknij Dodaj i wprowadz parametry zapytania. Jako typ obiektu wybierz SELECT, wprowadz zapytanie
(zob. nizej) i wskaz utworzone wczesniej potaczenie do schematu bazy danych Ascenta.

Zapytanie bedzie miato nastepujacg postac:

SELECT id _tmp, @

'pro_sprawy form.php?params=/id p=20/id r=9/id f=23/id o0=-1/id m=21/modal=1/id tmp="']| |
id tmp||'/id_indeksu='||id indeksu| | '/FNAME=@FNAME@/CNAME=@CNAME@',6 ©®

id indeksu, indeks, nazwa indeksu, ilosc, wartosc netto, wartosc brutto, wartosc vat,
wartosc_jednostka ©

FROM f. pro_zamowienia klienta @

WHERE id tmp=@POLE 1 3@; ©

O id tmp to tymczasowy numer id przyznawany sprawie w momencie jej inicjacji i wazny podczas
edycji zamowienia (W momencie rejestracji sprawy przyznawany jest inny, staly numer id). Numer
id_tmp jednoznacznie identyfikuje tworzone (edytowane) zaméwienie.

®  Adres procesu usuwajacego indeksy wprowadzone wczesniej na edytowane zaméwienie.

Usuwanie wyrobéw wybranych do zamdéwienia (w momencie edycji zamdéwienia) jest realizowane
przez osobny proces. Zeby mégt on zosta¢ wywotany z poziomu listy, w zapytaniu musi si¢ znalezé
jego adres. Poniewaz proces usuwajacy indeksy jest wywolywany w oknie modalnym, w adresie
znajdujg sie takze wymagane parametry okna modalnego. Dodatkowo przekazywane sg w nim id_tmp
iid_indeksu, dzieki czemu identyfikowane sg zamdwienie oraz indeks do usuniecia.

Wiecej informacji na temat okien modalnych i konstrukeji adreséw je wywotujacych zob. ,,Okna

modalne” na stronie 38.

o

Pozostate rekordy pobierane z tabeli.

©

Tabela Ascenta, w ktdrej przechowywana jest lista indekséw edytowanego zaméwienia.

© Numer id tmp jest generowany w momencie inicjacji sprawy (gtéwnego procesu zaméwienia klienta)
i przechowywany w formularzu — w trzecim polu pierwszej zaktadki. Na jego podstawie z tabeli
wybierane sg te rekordy (zamawiane indeksy), ktére nalezg do edytowanego zaméwienia.
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Kolejne elementy zapytania utworza kolumny listy. W przypadku listy zamawianych towaréw, w drugiej
kolumnie znajdzie sie wywotanie procesu usuwania towaru. Edytujac liste opiséw kolumn (ikona Lista
opiséw kolumn dla zapytan SQL) mozna przydzieli¢ ikone, ktora bedzie wyswietlana w tej kolumnie. Jej
klikniecie wywota proces usuwania indeksu.

Formularz procesu gtdwnego

Proces gltéwny bedzie oparty na formularzu (Wejsciowy formularz rejestracji sprawy) i nie bedzie
wyswietlal danych rejestrujacych sprawe (typ procesu Uzywaj jako formularz).

Formularz dla procesu bedzie miat jedng zakladke i na niej pola wyswietlajace i umozliwiajace
wprowadzenie wszystkich danych — tacznie z polem wyswietlajacym liste zamawianych indekséw
(wyrobow).

Zeby dopisaé nowy formularz wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Uruchom modut Administracja > Konfiguracja formularzy. Wyswietlona zostanie lista wszystkich
formularzy.

2 Kliknij Dodaj i okre$l parametry nowego formularza: nazwe, typ ustaw na Sprawa, a w polu Ukryj
pozostaw ustawienie na Nie. Potwierdzenie dopisania powoduje wyswietlenie listy formularzy, juz z
nowo dodanym formularzem.

3 Kliknij ikone Dodaj nowa zaktadke w wierszu dodanego formularza, wprowadz liczbe porzadkowa i
nazwe zaktadki. Ustawienie w polu Od$wiez formularz po wejsciu na zakladke pozostaw na Nie. Po
zatwierdzeniu wy$wietlana jest lista formularzy.

4 W wierszu dodanego formularza kliknij ikone Lista zakladek zdefiniowanych dla formularza. W wierszu
zaktadki kliknij ikone Dodaj nowe pole do zaktadki i zdefiniuj parametry pola (patrz nizej). Zatwierdzenie
powoduje powr6t do listy zaktadek formularza.

5 Zeby dopisa¢ kolejne pole kliknij ikone Dodaj nowe pole do zaktadki i zdefiniuj parametry nowego pola.

Wykonuj ten krok az dopisane zostang wszystkie potrzebne pola zakladki formularza procesu gléwnego.

Formularz procesu gtéwnego bedzie zawierat pola: data zlozenia zamoéwienia, sposob ptatnosci, numer id
tymczasowego dla procesu w fazie edycji (niezarejestrowanego), pole wywolujace proces wyboru indeksu z
bazy danych Graffiti, wreszcie pole wyswietlajace liste zamawianych (wybranych do tej pory) indekséw.

@ Mozliwe jest okreslenie listy rél uprawnionych do edycji zaktadek formularza. Dla uproszczenia
liste te pozostawiamy pustq — tym samym uprawniajqc do edycji zaktadki wszystkich uzytkownikéw
systemu.

Ponizej znajduje sie opis ustawien poszczegdlnych pél. Nazwy pdl sa dowolne; beda one wyswietlane na
formularzu, powinny wiec w mozliwie czytelny sposéb odzwierciedla¢ funkcje kazdego z pél.

Data ztozenia zamowienia

Pole daty bedzie miato nastepujgce ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru

Nazwa pola Data zlozenia zaméwienia

Typ pola Data

Warto$¢ domyélna date() (oznacza aktualng date)
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Parametr Wartos¢ parametru
Wymagana Tak
Pole edycyjne Nie
Odswiez formularz po zmianie warto$ci Nie
Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie

Sposob ptatnosci

Sposéb platnosci pobiera liste sposobéw platnosci zdefiniowanych w Graffiti i bedzie miato nastepujace

ustawienia:

Parametr Warto$¢ parametru
Nazwa pola Sposdb platnosci
Typ pola Pole stownikowe
Zapytanie SELECT sposob

FROM g.spd faktura sposoby platnosci

Polaczenie do innej zdefiniowanej bazy danych

(potaczenie do schematu bazy danych Graffiti)

Wartos$¢ domyslna gotéwka
Wymagana Tak
Pole edycyjne Tak
Odswiez formularz po zmianie warto$ci Nie
Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie

W polu Potgczenie do innej zdefiniowanej bazy danych nalezy wskaza¢ utworzone wczesniej potaczenie do

bazy Graffiti (zob. ,Potaczenia do baz danych” na stronie 137).

id_tmp

Formularz gtéwnego procesu bedzie zawierat pole przechowujace warto$¢ numeru id_tmp. Numer id_tmp

jednoznacznie identyfikuje zaméwienie w momencie edycji; na tej podstawie z tworzonym zaméwieniem

kojarzone sg zamawiane wyroby. Po rejestracji zaméwienia jest mu przyznawany staty numer id.

Dla uzytkownika wprowadzajacego zamdwienie ten numer jest nieistotny — nie ma zwigzku z samym

zamoéwieniem. Dlatego pole to zostanie ukryte.

Parametr Wartos$¢ parametru
Nazwa pola (dowolna)

Typ pola Warto$¢ dziesietna
Warto$¢ domyslna (puste)

Wymagana Tak

Pole edycyjne Nie
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Parametr Wartos¢ parametru

Odswiez formularz po zmianie wartosci Nie
Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Tak

Wartos$¢ pola id_tmp bedzie tadowana automatycznie na podstawie zapytania SQL pobierajgce wartosci
domyélne dla pél formularza. Zeby je utworzyé kliknij ikone Dodaj nowe zapytanie SQL w wierszu

formularza i wprowad? zapytanie.

Zapytanie bedzie miato postaé:

SELECT f.getmaxtableid('id tmp', ' pro_zamowienia klienta', 1)@ as param 1 3@

© W bazie danych (w schemacie Ascenta) znajduje sie funkcja getmaxtableid, ktora jest dostarczana
razem z systemem Ascent i stanowi jego integralng czes$¢. Funkeja ta stuzy do rezerwacji
identyfikatorow.

®  Wynik dziatania funkcji jest podstawiany w trzecim polu pierwszej zaktadki formularza (param_1_3).

Wywotanie procesu wybierajacego indeks z bazy danych Graffiti

Kolejne pole formularza ma za zadanie wywota¢ inny proces w oknie modalnym. W przypadku
zamOwienia bedzie to proces umozliwiajacy wybér indeksu z listy zarejestrowanych w Graffiti, okreslenie
ilosci i dopisanie go do listy indekséw zamawianych (zob. ,Proces wyboru i dodania indeksu do

zaméwienia” na stronie 144).

Ustawienia parametréw pola:

Parametr Warto$¢ parametru

Nazwa pola Dodaj nowy towar

Typ pola Okno Modalne

URL dla akcji pro_sprawy_form.php?params=/id_p=19/id_r=9/id_f=22/

id 0=-1/id m=20/id tmp=@POLE 1 3@/modal=1/FNAME=@FNAME@/
CNAME= pro _procesy form 18 @UID@

Sktadnik klucza unikalnosci Nie

Pole ukryte Nie

Tego typu pole bedzie prezentowane na formularzu jako przycisk wywotujacy okno modalne ze wskazanym
(poprzez adres w polu URL dla akcji) procesem. Na przycisku znajdzie sie tekst wprowadzony jako nazwa
pola.

W adresie procesu przekazywana jest takze warto$¢ numeru tymczasowego zamowienia (id_tmp), pobierana
z trzeciego pola pierwszej zaktadki formularza (/id_tmp=@POLE_1 3@).

Lista zamawianych indekséw

Wybierane poprzez osobny proces indeksy Graffiti wprowadzane sg na liste zamawianych indeksow. Lista ta

znajdzie sie w osobnym polu formularza.
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Ustawienia parametréw pola:

Parametr Wartos¢ parametru

Nazwa pola Lista zamawianych towarow

Typ pola Lista

Zapytanie SQL pobierajace liste (zapytanie generujace liste zamawianych indekséw)
Sktadnik klucza unikalnosci Nie

Pole ukryte Nie

W polu Zapytanie SQL pobierajgce liste nalezy wskaza¢ utworzone wczesniej zapytanie SQL (zob.
~Zapytanie SQL procesu gldwnego” na stronie 138).

Marszruta procesu gtéwnego

Marszruta — czyli przebieg etapéw — procesu gtéwnego moze tworzy¢ ztozong strukture etapéw konsultacji i
zatwierdzania lub by¢ jednym krokiem, w trakcie ktérego utworzone zaméwienie zostanie zarejestrowane w
systemie zewnetrznym (Graffiti. ERP). Dla uproszczenia przyjmiemy te druga wersje.

Poniewaz chcemy, zeby rejestracja zamoéwienia powodowata jego automatyczny zapis w Graffiti, ustawimy
marszrute tak, zeby inicjacja powodowata wykonanie pierwszego etapu. Ten ostatni z kolei bedzie
wywolywaé funkcje zapisujaca dane zaméwienia w bazie Graffiti.

Zeby dopisaé nowa marszrute wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Uruchom modut Procesy > Konfiguracja marszrut. Wyswietlona zostanie lista wszystkich marszrut.

2 Kliknij Dodaj, wprowadz nazwe marszruty, ustaw pole Etap wykonywany w momencie inicjacji procesu
na Tak, a pole Marszruta szablonowa na Nie. Potwierdzenie powoduje powrdt do listy marszrut.

3 Kliknij ikone Graficzne projektowanie etapéw dla marszruty w wierszu utworzonej marszruty. Zostanie
otworzone okno, na ktérym znajdzie sie graficzna prezentacja etapow.

4 Kliknij Dodaj nowy proces i wprowadz parametry etapu. Istotne, aby opcja Koniec marszruty zostata
ustawiona na Tak.

5 Nastepnie wykonaj jedng z czynnosci:

« Kliknij nazwe utworzonego etapu i z wywotanej listy wybierz Lista skryptow SQL przypisanych do
etapu.

« Kliknij link Akcje SQL w obrebie ramki odpowiadajacej etapowi z lewej strony diagramu.
Zostanie wywolana lista, na ktérej znajdg sie zapytania SQL dla etapu.
6 Kliknij Dodaj i zdefiniuj parametry zapytania (patrz nizej) i zatwierdZ przyciskiem Dodaj.

Parametry zapytania SQL dla etapu:

Parametr Warto$¢ parametru

Rodzaj zapytania Skrypt SQL do wykonania

Polaczenie do innej zdefiniowanej (potaczenie do schematu bazy danych Ascenta)
bazy danych

Skrypt SQL SELECT f.create zamowienie graffiti(@START POLE 1 3@::int,
@IDS@: :int,@UIDZ@::int, @START POLE 1 1@::date,
@START POLE 1 2@);
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Parametr Wartos¢ parametru

Operacja Wykonaj przed pobraniem etapu do realizacji

Kolejnos¢ 1

Operacja jest wykonywana przed pobraniem etapu do realizacji, dzieki czemu, w przypadku jakichkolwiek

nieprawidlowosci, sprawa nie zostanie zarejestrowana w Ascencie.

W polu Skrypt SQL wprowadzone jest zapytanie wywotujace funkcje utworzong w schemacie bazy danych
(f.create zamowienie graffiti). Funkcja ta zawiera procedure zapisujacg liste zamawianych wyrobow

w bazie danych Graffiti i moze wyglada¢ nastepujgco:

CREATE OR REPLACE FUNCTION f.create zamowienie graffiti(id tmp id integer, id s integer,
uidz integer, data date, platnosc text)

RETURNS integer AS

$BODY$

DECLARE
tablel poz RECORD;
max_id  integer;
rok id integer;
nr_id integer;
data _zam integer;
czas _wyst integer;
lp poz integer;

BEGIN
rok id := (select substr(now(),1,4));
nr_id := (select max(nr)+1 as nr from g.mzk zamow klienta where rok=rok id);
data zam := (select g.sgldata(substr(now(),1,10)::date));
czas wyst := (select g.sqltime(substr(now(),11,18)::time));
lp poz := 1;

INSERT INTO g.mzk zamow klienta(
rok, nr, rodzaj zamowienia, rodzaj, numer, rejestr oferty, rok oferty,
nr_oferty, id kontrahenta, id kontrah crm, id zlecenia,
data zamowienia, data realizacji, data realizacji max,
zamowienie klienta data, magazyn, status, polel, pole2, pole3,
rokumowy, nrumowy, kto wystawil, data wystawil, czas wystawil,
kto zatwierdzil, data zatwierdzil, czas zatwierdzil,
rezer blok wart min, rezer blok zakaz spd, rezer blok lim kup,
id handlowca, podlegapaletowaniu, materialyodbiorcy,
pole5, pole6, pole7, pole8, pole9, polel®, polell, polel2,
fakturujniezaleznie, polel3, termin realizacji)

VALUES (
rok id, nr_id, 1, 0, nr_id, 0, O,
0, uidz, 0, 0,
data zam, 0, 0,
6, 6, 6, 0, 0, 0O,

0, 0, 0, data zam, czas wyst,
0, 0, 0,
0, 0, 0,
0, 0, 0,
6, 6, 6, 0, 0, 0, 0, 0,
0, 0, 0);
FOR tablel poz IN select * from f. pro_zamowienia klienta where id tmp=id tmp id LOOP

INSERT INTO g.mzk zamow klienta pozycje(
rok zamowienia, nr_zamowienia, lp oferty, 1lp uzytkownika, id materialu,
indeks, opis indeksu, magazyn, ilosc zamowiona, ilosc_ rezerwowana,
odchylenie min, odchylenie max, odchylenie, ilosc szt, przelicznik szt,
cena_jedn, cena brutto, waluta, czy rabat, rabat procent,
rabat, czy zrealizowana, ilosc zrealizowana, termin realizacji,
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termin realizacji2, data realizacji, rok zamow dostawy, nr_ zamow dostawy,
1p_zamow dostawy, status, lp pochodzenie, pole3,
data wyst, pole4, pole5, ilosc rezerwacji odrocz, pole6, pole7,
pole8, pole9, polel@, blokujrabatincydentalny, kurswaluty)
VALUES (
rok id, nr_id, lp poz, 0, tablel poz.id indeksu,
tablel poz.indeks, tablel poz.nazwa indeksu, 0, tablel poz.ilosc, 0O,
0, 0, 0, tablel poz.ilosc, 1,
tablel poz.wartosc jednostka, 0, 'PLN', 0, 0,
’ 0I

’

’ ’

01

[cNoNoNoNo)
[cNoNoNoNo]
[cloNoNoNo]

, 0
’ 0I ’

’ 0I ’ 0!
’ 0I ’ 0);
lp poz := lp poz + 1;

END LOOP;
RETURN nr_id;
END;

$BODY$

LANGUAGE 'plpgsql' VOLATILE;
ALTER FUNCTION f.create zamowienie graffiti(id tmp id integer, id s integer, uidz
integer, data date, platnosc text) OWNER TO postgres;

Definicja procesu gtownego

Wszystkie procesy zwigzane z zamdwieniem klienta zgrupujemy w jednym rodzaju proceséw.

Zeby dopisaé nowy rodzaj procesu:

1 Otworz modutl Procesy > Konfiguracja proceséw. Wyswietlona zostanie lista rodzajéw procesow.

2 Kliknij Dodaj, wprowadz nazwe rodzaju i ustaw opcje Ukryj na Nie.

Proces gtéwny zostanie oparty na utworzonych wczeéniej formularzu oraz marszrucie.

Zeby dopisaé proces gtéwny:

1 Kliknij ikone Lista proceséw w wierszu utworzonego wczesniej rodzaju.

2 Kliknij Dodaj i zdefiniuj parametry procesu.
Opcja Ukryj powinna zosta¢ ustawiona na Nie (inaczej nie mozna by utworzy¢ zaméwienia), w polu
Marszruta nalezy wskaza¢ utworzong wczesniej marszrute procesu gldwnego, w polu Wejsciowy

formularz rejestracji sprawy — przygotowany formularz dla procesu gléwnego, a w polu Typ procesu —
Uzywaj jako formularz. Zatwierdzenie spowoduje powr6t do listy proceséw dla rodzaju.

3 Kliknij ikone Lista rdl zdefiniowanych dla procesu, kliknij Dodaj i ustaw uprawnienia roli: w polu Rodzaj
roli wskaz Inicjujacy, a w polu Rola wskaz role, ktérej nadawane jest uprawnienie.
Co najmniej jedna z rola z listy rél dla procesu gléwnego zamdéwienia musi by¢ przypisana
uzytkownikowi, ktory bedzie wprowadzat zaméwienia klienta.

Proces wyboru i dodania indeksu do zamowienia

Proces wyboru i dodania indeksu do zaméwienia bedzie miat za zadanie udostepnié liste wyrobow
(indeksow) ewidencjonowanych w Graffiti, umozliwi¢ wybdr jednego z nich, okresli¢ zamawiang ilo$¢ oraz
wprowadzi¢ wybrany wyrdb na liste zamawianych indekséw (dostepng na poziomie procesu gtéwnego).
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Proces wyboru i dodania indeksu do zamdwienia bedzie wywolywany z poziomu procesu gtéwnego
(konkretnie przez formularz procesu gléwnego).

Szczegotowy opis dodawania zapytan SQL, formularza, marszruty i samego procesu zostal podany w
rozdziale dotyczacym tworzenia procesu gtéwnego (zob. ,Proces gléwny” na stronie 137).

Zapytania SQL procesu wyboru

Dla procesu wyrobu indeksu potrzebna jest lista wyrobéw zarejestrowanych w Graffiti. Zostanie ona
utworzona w oparciu o zestawienie, na ktdre ztoza sie dwa zapytania SQL.

Nalezy utworzy¢ zestawienie w module Raporty > Zapytania SQL, klikna¢ ikone Lista zapytan SQL i
wprowadzi¢ zapytania SQL.

W pierwszym zapytaniu pobierane sg informacje o poszczegélnych indeksach. Ma ono zatem typ obiektu
ustawiony na SELECT i faczy si¢ ze schematem bazy danych Graffiti. Zapytanie ma postaé:

SELECT id indeksu||'::'||indeks as id id, id indeksu, indeks, nazwa indeksu, jm,
grupa vat
FROM g.gm indeksy;

Poniewaz lista utworzona na podstawie pierwszego zapytania nie jest odbudowywana (pozostajg dostepne
tylko wartosci id_indeksu), drugie zapytanie pobiera opisy indekséw dla wszystkich id_indeksu
pobranych w pierwszym zapytaniu. Drugie zapytanie ma zatem typ obiektu Label i taczy sie ze schematem
bazy danych Graffiti. Zapytanie ma postac:

SELECT indeks
FROM g.gm indeksy where id indeksu=@FV@;

Wiecej informacji na temat wykorzystania zapytan typu SELECT i Label zob. , Typy obiektéw dla
zestawien” na stronie 61.

Formularz procesu wyboru

Formularz dla procesu wyboru indeksu z Graffiti bedzie mial jedng zaktadke i bedzie zawierat pola: pole
wyboru indeksu z dostepnych w Graffiti, pole przechowujace id tmp procesu gtéwnego, pole zamawianej
ilosci oraz pola wyswietlajace informacje o cenie wybranego towaru: cene jednostkowa, cene netto, wartos¢
podatku VAT oraz warto$¢ brutto.

Ponizej znajduje sie opis ustawieni poszczegdlnych pol.

Wybor indeksu z dostepnych w Graffiti

Pole pobiera liste indeksoéw zarejestrowanych w Graffiti i bedzie miato nastepujace ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru

Nazwa pola Wybér towaru

Typ pola Lista wyboru

Zapytanie SQL pobierajace liste (nalezy wskazac zestawienie zawierajace dwa
zapytania SQL utworzone dla procesu dodania
indeksu)
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Parametr Wartos¢ parametru

Wymagana Tak
Pole edycyjne Tak
Odswiez formularz po zmianie warto$ci Tak
Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie

Numer identyfikujacy proces gtowny (id_tmp)

Pole przechowuje warto$¢ parametru id_tmp procesu gtéwnego, ktdra zostata przekazana w adresie
wywolujgcym proces wyboru indeksu. Poniewaz dla uzytkownika wartos¢ ta jest nieistotna, pole to
najlepiej ukry¢. Parametry pola beda mialy nastepujace ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru
Nazwa pola (dowolna)

Typ pola Wartos¢ dziesietna
Warto$¢ domyslna @id tmp@
Wymagana Tak

Pole edycyjne Tak

Odswiez formularz po zmianie wartosci Tak

Sktadnik klucza unikalnosci Nie

Pole ukryte Tak

@id_tmp@ wprowadzone w polu wartosci domyslnej zwraca warto$é parametru id_tmp z adresu
wywolujgcego proces.

Zamawiana ilos¢
Pole, w ktérym uzytkownik tworzacy zaméwienie wprowadzi ilos¢ do zaméwienia. Parametry pola beda
mialy nastepujgce ustawienia:

Parametr Warto$¢ parametru

Nazwa pola Zamawiana ilo§¢

Typ pola Warto$¢ zmiennoprzecinkowa
Warto$¢ domyslna (puste)

Wymagana Tak

Pole edycyjne Tak

Odswiez formularz po zmianie warto$ci Tak

Sktadnik klucza unikalnosci Nie

Pole ukryte Nie

Cena jednostkowa netto

Parametry pola beda miaty nastepujace ustawienia:
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Parametr Wartos¢ parametru
Nazwa pola Cena jednostkowa netto
Typ pola Wartos¢ z SQL

Wartos¢ domyslna

SELECT cenal

FROM g.spd cennik materialy c

WHERE rodzaj=0 and id podmiotu=0 and
id materialu=@POLE 1 1@

Polaczenie do innej zdefiniowanej
bazy danych

(polaczenie do schematu bazy danych Graffiti)

Warto$¢ domyslna (puste)
Wymagana Tak
Pole edycyjne Nie
Odswiez formularz po zmianie Nie
wartosci

Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie
Cena netto

Parametry pola beda miaty nastepujace ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru
Nazwa pola Cena netto
Typ pola Wartos¢ z SQL

Warto$¢ domyslna

SELECT @POLE 1 3@::real*@POLE 1 4@::real

Polaczenie do innej zdefiniowanej
bazy danych

(potaczenie do schematu bazy danych Ascenta)

Warto$¢ domyslna (puste)
Wymagana Tak
Pole edycyjne Nie
Odswiez formularz po zmianie Nie
wartosci

Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie

Wartos¢ podatku VAT

Parametry pola beda miaty nastepujace ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru
Nazwa pola Warto$¢ podatku VAT
Typ pola Wartos¢ z SQL

Wartos$¢ domyslna

SELECT (@POLE 1 3@::real*@POLE 1 4@::real)*0.22
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Parametr Wartos¢ parametru

Polaczenie do innej zdefiniowanej (potaczenie do schematu bazy danych Ascenta)
bazy danych

Warto$é¢ domyslna (puste)
Wymagana Tak
Pole edycyjne Nie
Odswiez formularz po zmianie Nie
warto$ci

Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie

Wartos¢ brutto

Parametry pola beda miaty nastepujace ustawienia:

Parametr Warto$¢ parametru

Nazwa pola Warto$¢ brutto

Typ pola Wartos$¢ z SQL

Warto$¢ domyslna SELECT (@POLE 1 3@::real*@POLE 1 4@::real) +

((@QPOLE_1 3@::real*@POLE 1 4@::real)*0.22)

Polaczenie do innej zdefiniowanej (potaczenie do schematu bazy danych Ascenta)
bazy danych

Warto$¢ domyslna (puste)
Wymagana Tak
Pole edycyjne Nie
Odswiez formularz po zmianie Nie
wartosci

Sktadnik klucza unikalnosci Nie
Pole ukryte Nie

Marszruta procesu wyboru

Marszruta dla procesu wyboru i dodania indeksu bedzie jednoetapowa. W parametrach marszruty opcja
Etap wykonywany w momencie inicjacji procesu powinna by¢ ustawiona na Tak, a w parametrach
jedynego etapu tej marszruty opcja Koniec marszruty powinna mieé réwniez wartos¢ Tak.

Marszruta procesu wyboru indeksu posiada dwa zapytania SQL. Pierwsze pobiera wartosci pdl indeks oraz
nazwa_indeksu ze schematu bazy danych Graffiti; drugie zapisuje wszystkie zebrane dane indeksu do tabeli
tymczasowej Ascenta, w ktorej przechowywane sg informacje o zamawianych towarach.

Parametry pierwszego zapytania SQL dla etapu:

Parametr Wartos¢ parametru

Rodzaj zapytania Skrypt SQL do pobrania danych

Polgczenie do innej zdefiniowanej (polaczenie do schematu bazy danych Graffiti)
bazy danych
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Parametr Wartos¢ parametru

Skrypt SQL SELECT indeks as tmp_indeks, nazwa_ indeksu
FROM g.gm indeksy where
id_indeksu=@START POLE 1 1@::int;

Operacja Wykonaj przed pobraniem etapu do realizacji

Kolejnos¢ 1
Parametry drugiego zapytania SQL dla etapu:

Parametr Wartos¢ parametru

Rodzaj zapytania Skrypt SQL do wykonania

Polaczenie do innej zdefiniowanej (polaczenie do schematu bazy danych Ascenta)
bazy danych

Skrypt SQL INSERT INTO f. pro_zamowienia_ klienta(
id tmp, id sprawy, id indeksu,
indeks, nazwa indeksu, ilosc,
wartosc netto, wartosc brutto,
wartosc vat, wartosc jednostka )
VALUES (
@START POLE 1 2@, -1, @START POLE 1 1@,
@tmp_indeks@, @nazwa indeksu@, @START POLE 1 3@,
@START POLE 1 5@, @START POLE 1 7@,
@START POLE 1 6@, @START POLE 1 4@ );

Operacja Wykonaj przed pobraniem etapu do realizacji

Kolejnos¢ 2

Poniewaz proces modalny automatycznie od$éwieza podang w wywotujacym go adresie kontrolke (w tym
przypadku liste zamawianych towaréw), po udanym wykonaniu skryptu SQL lista towaréw zostanie

automatycznie od$wiezona.

Definicja procesu wyboru
Sam proces wyboru i dodania indeksu najlepiej utworzy¢ w ramach wczesniej utworzonego — przy okazji

dodawania procesu gtéwnego — rodzaju.

Podczas definicji parametréw procesu opcja Ukryj powinna zosta¢ ustawiona na Tak (proces ma by¢
uruchamiany wylacznie z poziomu procesu gléwnego i tym samym ma by¢ ukryty dla uzytkownikow
inicjujacych sprawy); w polu Marszruta nalezy wskaza¢ utworzong wczesniej marszrute, w polu Wejsciowy
formularz rejestracji sprawy — przygotowany formularz, a w polu Typ procesu — Uzywaj jako formularz.

Proces usuwajgcy indeks z zamodwienia

Na zaméwieniu klienta znajduje sie lista zamawianych towardéw. Jezeli w trakcie tworzenia zamdwienia
uzytkownik zmieni zdanie i zechce zrezygnowac z ktéregokolwiek towaru, moze wykorzystac znajdujacy sie
na liscie, w wierszu kazdego wyrobu, ikone wywotlujgcg proces usuwania indeksu z listy zamawianych.

@ Ikona wywotujgca proces usuwajqgcy indeks jest definiowana z poziomu zapytania SQL, poprzez edycje
opisu kolumny zapytania.
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Z tym procesem nie jest skojarzone zadne zapytanie SQL.

Formularz procesu usuwania

Formularz dla procesu usuwania indeksu posiada jedng zakladke, na ktdrej znajdg sie trzy pola: dwa ukryte
pola przechowujace numery identyfikujgce zaméwienie oraz indeks do usuniecia (id_tmp oraz id indeksu)
oraz pole zawierajace pytanie wyswietlane uzytkownikowi przed usunieciem indeksu.

Numer identyfikujacy proces gtéwny (id_tmp)

Pole przechowujgce warto$¢ parametru id_tmp, ktory jest numerem aktualnie edytowanego zamdéwienia.
Warto$¢ id_tmp jest przekazywana w adresie wywolujacym proces usuniecia indeksu. Poniewaz dla
uzytkownika warto$¢ ta jest nieistotna, pole to najlepiej ukry¢.

Parametry pola beda mialy nastepujace ustawienia:

Parametr Warto$¢ parametru
Nazwa pola (dowolna)

Typ pola Warto$¢ dziesietna
Warto$¢ domyslna @id tmp@
Wymagana Tak

Pole edycyjne Tak

Odswiez formularz po zmianie wartosci Tak

Sktadnik klucza unikalnosci Nie

Pole ukryte Tak

@id tmp@ wprowadzone w polu wartosci domyslnej zwraca warto$é parametru id tmp z adresu
wywolujacego proces.

Numer identyfikujgcy usuwany indeks (id_indeksu)

Pole przechowujgce warto$¢ parametru id indeksu, ktéra identyfikuje usuwany indeks. W potgczeniu z
numerem id_tmp mozna w ten sposéb jednoznacznie wskaza¢ indeks do usuniecia. Podobnie jak wartosé
id_tmp, warto$¢ parametru id_indeksu jest przekazywana w adresie wywolujacym proces usuwajacy
indeks. Poniewaz dla uzytkownika warto$¢ ta jest rdwniez nieistotna, pole to najlepiej ukry¢.

Parametry pola beda mialy nastepujace ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru
Nazwa pola (dowolna)

Typ pola Wartos¢ dziesietna
Wartos$¢ domyslna @id_indeksu@
Wymagana Tak

Pole edycyjne Tak

Odswiez formularz po zmianie wartosci Tak

Sktadnik klucza unikalnosci Nie
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Parametr Wartos¢ parametru

Pole ukryte Tak

@id_indeksu@ wprowadzone w polu wartosci domyslnej zwraca warto$¢ parametru id_indeksu z adresu
wywotlujacego proces.

Pole z pytaniem potwierdzajacym zamiar usuniecia

Ostatnie pole formularza bedzie miato typ Label. Tego typu pole automatycznie wprowadza przyciski
zatwierdzajace lub anulujace wykonanie operacji, w tym wypadku usuniecia indeksu, oraz pytanie, ktore
ma przedstawi¢ uzytkownikowi operacje do zatwierdzenia/anulowania. Pytanie jest wprowadzane w polu
Nazwa pola.

Parametry pola beda miaty nastepujace ustawienia:

Parametr Wartos¢ parametru

Nazwa pola Czy na pewno chcesz usung¢ wyréb?
Typ pola Label

Warto$¢ domyélna (puste)

Wymagana Nie

Pole edycyjne Tak

Odswiez formularz po zmianie wartosci Nie

Sktadnik klucza unikalnosci Nie

Pole ukryte Nie

Marszruta procesu usuwania

Tak jak w przypadku marszruty procesu wyboru indeksu, marszruta procesu jego usuwania bedzie
jednoetapowa. Tak samo jak i tam, w parametrach marszruty opcja Etap wykonywany w momencie inicjacji
procesu powinna by¢ ustawiona na Tak, a w parametrach jedynego etapu tej marszruty opcja Koniec

marszruty powinna mie¢ réwniez warto$¢ Tak.

Etap marszruty procesu usuwania indeksu ma przypisane zapytanie SQL. Jego zadaniem bedzie usuniecie
indeksu z tabeli przechowujacej dane zamawianych towaréw. Poniewaz proces modalny automatycznie
ods$wieza podana w wywotujacym go adresie kontrolke (w tym przypadku liste zamawianych towardw), po
udanym wykonaniu skryptu SQL lista towaréw zostanie automatycznie od$wiezona.

Parametr Warto$¢ parametru

Rodzaj zapytania Skrypt SQL do wykonania

Polaczenie do innej zdefiniowanej (potaczenie do schematu bazy danych Ascenta)
bazy danych

Skrypt SQL DELETE FROM f. pro_zamowienia klienta
WHERE id tmp=@START POLE 1 1@::int
AND id_indeksu=@START POLE 1 2@::int

Operacja Wykonaj przed pobraniem etapu do realizacji

Kolejnos¢ 1
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Definicja procesu usuwania

Proces usuwania indeksu najlepiej utworzy¢ w ramach wczesniej utworzonego rodzaju proceséw. W ten
sposob wszystkie trzy procesy wykorzystywane do budowy zaméwienia klienta znajdg sie w jednym
rodzaju procesow.

Podczas definicji parametréw procesu opcja Ukryj powinna zosta¢ ustawiona na Tak (proces ma by¢
uruchamiany wylacznie z poziomu procesu gléwnego i ma by¢ ukryty dla uzytkownikéw inicjujacych
sprawy); w polu Marszruta nalezy wskaza¢ utworzong wczesniej marszrute, w polu Wejsciowy formularz
rejestracji sprawy — przygotowany formularz, a w polu Typ procesu — Uzywaj jako formularz.

Ilustracja A.1. Gotowy proces zamowienia klienta w systemie zewnetrznym

Rejestracja nowego formularza dla: "ZAM-KLI",

200s-10-14 | [+

o || gotéwka v
vt Dodaj nowy towar

Lista wybranych indeksdéw
|E| |§| [« <+ »] Rekordy:1-3z3 n

154 > o1 BUT-MUST-1 But MUST 200 31400 38308 5908 157

154 }( 2 SZNUR-1 Sznurowadfa 500 1500 1830 330 g

154 }( 4 KLE-SK KLE] do skdry z0 1160 1415.2 255.2 58
R T

[ Dodai | vl |

Uzytkownik rejestrujagcy zamdwienie

Zamobwienia bedg dopisywane przez istniejacego uzytkownika systemu Ascent.DBI. Zeby rejestracja
zamoéwien w Graffiti byta mozliwa, musza by¢ spelnione nastepujace warunki:

+ Uzytkownik musi mie¢ przypisane Id kontrahenta zarejestrowanego w systemie Graffiti ERP.

o Uzytkownik musi posiada¢ odpowiednig role systemowsg uprawniajacag do wykorzystania procesu, na
ktérym zostanie oparte tworzenie zaméwien.

Dodatkowo mozliwe jest sterowanie uprawnieniami do zaktadek formularzy wykorzystywanych podczas
sktadania zamdéwienia. Dla uproszczenia zrezygnujemy z tej mozliwosci — listy rél uprawnionych do edycji
zakladek formularzy pozostawimy puste, co jest réwnoznaczne z uprawnieniem wszystkich uzytkownikéw
do edycji.

Id kontrahenta

Do skojarzenia uzytkownika Ascenta z systemem zewnetrznym wykorzystywany jest parametr Kod
zewnetrzny, definiowany w momencie dopisywania lub edycji danych uzytkownika. Kod ten bedzie
odpowiadat Id uzytkownika w systemie zewnetrznym. Wiecej na temat zarzadzaniem uzytkownikami w
systemie zob. ,Deklaracja uzytkownikéw” na stronie 15.

Zeby przypisaé Id kontrahenta zarejestrowanego w Graffiti uzytkownikowi Ascenta wykonaj nastepujgce
czynnosci:
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1 Uruchom modut Administracja > Uzytkownicy.

2 Wykonaj jedna z czynnosci:
« Jesli uzytkownika nie ma jeszcze w systemie, kliknij Dopisz i okresl wymagane parametry.
o Jesli uzytkownik zostat dopisany wczesniej, kliknij ikone Edytuj w wierszu uzytkownika.

3 W polu Kod zewnetrzny wprowadz numer Id kontrahenta okreslony w Graffiti.

Rola systemowa

Uzytkownik rejestrujacy zaméwienie musi posiadac role systemowa (Ascenta) uprawniajacg do inicjacji

procesu gtéwnego. Lista rél uprawnionych do inicjacji procesu jest edytowana z poziomu listy procesow.

Zeby przypisa¢ uzytkownikowi role systemows wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Uruchom modut Administracja > Uzytkownicy.
2 Kliknij ikone Lista rél przypisanych do uzytkownika w wierszu odpowiedniego uzytkownika.

3 Po wywolaniu listy rél kliknij Dodaj. Zostanie wyswietlona lista dostepnych, nieprzypisanych
uzytkownikowi rél systemowych.

4 Zaznacz odpowiednig role i kliknij Przypisz.

dodatek A e Sktadanie zamdwien w systemie zewnetrznym (przyktad zastosowania)
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Dodatek B

Korzys$ci biznesowe

Uzycie Ascenta daje konkretne korzysci biznesowe:

Upublicznienie wiedzy i jasne procedury dostepu do niej Uczynienie wiedzy — informacji — publiczng
pociaga za sobg konieczno$¢ okre$lenia jasnych regut dostepu i procedur postepowania z kazdym no$nikiem
informacji.

Szybkos¢ dostepu do wiasciwej dokumentacji Dobra konstrukcja regut dostepu oraz efektywna
technologia wyszukiwania i przetwarzania danych pozwolg btyskawicznie siegna¢ po wlasciwg i kompletng
pule informacji.

Zdalny dostep do informacji Do danych moze dotrzeé¢ kazdy, kto posiada dostep do Internetu oraz
odpowiednie uprawnienia. Nie jest wiec konieczne, aby uzytkownik byt w siedzibie swojej firmy, miat
dostep do konkretnego pomieszczenia. Wystarczy pragnienie wiedzy...

Matryca proceséw — powtarzalny schemat postepowania W kazdej organizacji sa typy spraw, ktorych
sposéb zalatwiania jest powtarzalny. Matryca proceséw daje mozliwosé kontroli stopnia zaawansowania i
rzeczywistej skutecznosci wykonywania zadan.

Kalendarz — efektywne zarzadzanie i monitoring zasoboéw Kalendarz to miejsce upublicznienia notatek
i polecen. Ale nie tylko. Kalendarz kanalizuje przeptyw informacji pomiedzy planistg i odbiorca. Jest tez
platforma wymiany informacji o zasobach i ich dostepnosci.

Raportowanie i analizy — integracja danych Analiza i raporty moga powsta¢ przez synteze informacji
pochodzacych z systeméw zewnetrznych — ERP, transakcyjnych i rozwigzan dziedzinowych. Raport jest
dokumentem, ktéry moze by¢ zapisany w repozytorium dokumentéw.

Portal informacyjny — katalogowanie i dystrybucja informacji publicznej Dowolne wiadomosci mogg by¢
umieszczane na swoistym stupie ogtoszeniowym — cho¢, jak w przypadku innych danych, ich adresat moze
by¢ bardzo precyzyjnie okreslony. Sita wiadomosci moze by¢ budowana przez zataczniki i grafike.

Konsolidacja réznych pozioméw danych Dobrodziejstwa repozytorium dokumentdéw — z jego strukturs,
regutami, funkcjami wyszukiwania — mogg by¢ wykorzystane na uzytek oprogramowania wspomagajgcego
zarzgdzanie relacjami z klientem i modutéw obszaru Business Intelligence. Jako dokument moze by¢
traktowany zlozony proces i odwrotnie: zalgczniki skojarzone z tym ostatnim moga by¢ umieszczane w
repozytorium dokumentdw.
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