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Ascent.DBI

Ascent.DBI jest systemem, ktéry wspiera koordynacje procedur zarzadzania dokumentacjg oraz
informacja.

= Porzadkuje reguty dostepu do zasobow przedsigbiorstwa ([dokumentacja, informacja,
przeprowadzane operacje...)

= Normalizuje procedury obstugiwania spraw i proceséw
= Daje mozliwos¢ badania ich efektywnosci

/ | ageﬁ‘ \
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ORGANIZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH ~ ZARZADZANIE WIEDZA DOKUMENTAMI
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\ SYSTEMY ERP )
Ascent.DBl w kontekscie systemu ERP
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Nie mamy watpliwosci, ze Ascent.DBI to dobre, unikalne rozwigzanie, ktére moze dostarczyc
Panstwu wymiernych korzysci biznesowych. Pragniemy, aby Panstwa firma wtasnie poprzez takie
projekty wznosita sie na nowe poziomy organizacyjne i metodologiczne.

e [ Ascent.DBI Work Report j

Ascent =t
_.,.unﬂ""‘

4—[ Ascent.DBI Office j

4-—[ Ascent.DBIl Workflow }

4_[ Ascent.DBI CRM ]
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Korzysci korzystania z systemu Ascent.DBI

Uzycie Ascenta daje konkretne korzysci biznesowe:

Upublicznienie wiedzy i jasne procedury dostepu do nigj

Uczynienie wiedzy - informacji - publiczng pocigga za soba koniecznos¢ okreslenia jasnych regut
dostepu i procedur postepowania z kazdym nos$nikiem informacji.

Szybko$¢ dostepu do wtasciwej dokumentacji

Dobra konstrukcja regut dostepu oraz efektywna technologia wyszukiwania i przetwarzania danych
pozwolg btyskawicznie siggnac po wtasciwg i kompletng pule informacji.

Zdalny dostep do informacji

Do danych moze dotrzeé¢ kazdy, kto posiada dostep do Internetu oraz odpowiednie uprawnienia. Nie
jest wiec konieczne, aby uzytkownik byt w siedzibie swojej firmy. Wystarczy pragnienie wiedzy...

Matryca proceséw - powtarzalny schemat postepowania

W kazdej organizacji sa typy spraw, ktorych sposdb zatatwiania jest powtarzalny. Matryca proceséw
daje mozliwos¢ kontroli stopnia zaawansowania i rzeczywistej skutecznosci wykonywania zadan.

Kalendarz - efektywne zarzadzanie i monitoring zasobdéw

Kalendarz to miejsce upublicznienia notatek i polecen. Ale nie tylko. Kalendarz kanalizuje przeptyw
informacji pomiedzy planista i odbiorca. Jest tez platforma wymiany informacji o zasobach i ich
dostepnosci.

Raportowanie i analizy - integracja danych

Analiza i raporty moga powstaé przez synteze informacji pochodzacych z systemoéw zewnetrznych -
ERP, transakcyjnych i rozwigzan dziedzinowych. Raport jest dokumentem, ktéry moze byc¢ zapisany
w repozytorium dokumentow.

Portal informacyjny - katalogowanie i dystrybucja informacji publiczne;

Dowolne wiadomosci mogg by¢ umieszczane na swoistym stupie ogtoszeniowym - cho¢, jak
w przypadku innych danych, ich adresat moze by¢ bardzo precyzyjnie okreslony. Sita wiadomosci
moze by¢ budowana przez zataczniki i grafike.

Konsolidacja réznych poziomdw danych

Dobrodziejstwa repozytorium dokumentéw - z jego struktura, regutami, funkcjami wyszukiwania -
moga by¢ wykorzystane na uzytek oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie relacjami

z klientem i modutéw obszaru Business Intelligence. Jako dokument moze by¢ traktowany ztozony
proces i odwrotnie: zataczniki skojarzone z tym ostatnim moga by¢ umieszczane w repozytorium
dokumentéw.
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Work Report, Office, Workflow i CRM - obszary systemu Ascent.DBI

Na system Ascent.DBI sktadajg sie cztery zintegrowane obszary funkcjonalne:

= Ascent.DBI OfficeWork Report pozwala rejestrowac¢ wykonywane przez pracownikéw prace
(tacznie z delegacjami), nastepnie nalicza¢ na ich podstawie premie, generowac faktury,
wreszcie analizowaé dochodowos$¢ pojedynczych pracownikdw oraz catych zespotow.

Poniewaz informacje sq wprowadzane przez Internet, pracownicy moga aktualizowa¢ dane
niezaleznie od miejsca pobytu, bez koniecznosci powrotu do firmy. Dzieki temu kadra
zarzadzajaca ma dostep do zawsze aktualnych danych - w tym analiz wydajnosci pracownikow
i wypetnienia harmonogramu wizyt u kontrahentow.

W ramach tego obszaru znajduja sie tez ewidencje pracownikow i urlopéw, kontrahentow
i podpisanych z nimi uméw oraz samochodow stuzbowych i prywatnych. Dodatkowo dostepne sg
moduty umozliwiajace prowadzenie rekrutacji oraz ocene kompetencji pracownikéow
(potencjalnych i obecnych).

= Ascent.DBI Office stuzy do zarzadzania obiegiem informacji. Pozwala gromadzi¢ dokumenty
zewnetrzne (pliki) i systemowe (wiadomosci e-mail, raporty i procesy). Poniewaz dostep do
dokumentow jest regulowany ogélnosystemowymi uprawnieniami, kazdy uzytkownik moze
dotrze¢ do informacji odpowiadajacych jego kompetencjom.

Jednak Ascent.DBI daje wiecej mozliwosci. W ramach obszaru Office dostepne sa narzedzia
umozliwiajace publikacje aktualnosci (portal korporacyjny) i wysytanie newsletteréw. Forum
uzytkownikow pozwala uzytkownikom bra¢ aktywny udziat w zyciu spotecznosci. Natomiast
wiadomosci prywatne moga by¢ przesytane przez wewnatrzsystemowa poczte elektroniczng
badZz e-mail. Ascent.DBI posiada wbudowana aplikacje do zarzadzania wiadomosciami e-mail -
poczta e-mailowa moze by¢ sprawdzana z poziomu systemu, a kazda wiadomos$¢ zapisana jako
dokument.
Dodatkowe narzedzia pozwalajg generowac zestawienia i analizy danych pochodzacych z réznych
zrodet (takze innych systemow informatycznych) oraz zarzadzac praca innych uzytkownikéw za
posrednictwem indywidualnych i grupowych kalendarzy pracy.

= Ascent.DBI Workflow pozwala tworzy¢ zapis przebiegu procedur postepowania. Oznacza to
mozliwosc¢ $ledzenia i oceny zaawansowania wieloetapowych, angazujgcych wielu pracownikow
procesow - takich jak realizacja zamowien czy produkcja.
Zapis poszczegolnych procesow jest budowany przez uzytkownika. Definiuje on kolejne etapy, ich
wzajemne relacje (w formie graficznej) oraz uprawnionych do ich edycji uzytkownikow. Dzigki
temu uzyskuje sie precyzyjna i efektywna forme prezentacji i zapisu danych, jednoczesnie
uwzgledniajac kompetencje uczestnikéw procesu.

= Ascent.DBI CRM jest wykorzystywany do obstugi relacji z klientami.

Modutowos$c¢ systemu pozwala dopasowaé zakup do rzeczywistych potrzeb przedsigbiorstwa.
Jednoczesnie rozwoj potrzeb moze znalez¢ oparcie w pozniejszym wprowadzeniu dodatkowych
funkcjonalnosci i ich petnej integracji z funkcjonujacymi juz mechanizmami.
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Wielowarstwowy model struktury

W kontekscie technologii wykorzystanej podczas tworzenia systemu Ascent.DBI mozna wyrézni¢
kilka warstw. Uelastyczniaja one sposdb budowania kompletnego rozwiazania i tym samym
przyczyniaja sie do obnizenia kosztow jego wprowadzenia w dziatajacym przedsigbiorstwie.

ADO SYSTEM OPERACYJNY DLA
—~WARSTWA MOTOR BAZ
MOTORU BAZY DANYCH (LINUX,
SYSTEM OPERACYJNY DOSTEPU DO DANCH
WINDOWS...)
SERWERA WWW BAZY
-
(LINUX, WINDOWS) S
SERWER WWW
APACHE - > APLIKACJA (SKRYPT PHP)

PRZEGLADARKA INTERNETOWA

SYSTEM OPERACYJNY OBStUGUJACY
PRZEGLADARKE INTERNETOWA (WINDOWS...)

t

Wielowarstwowy model struktury Ascent.DB/

Ascent.DBIl Work Report. Raportowanie prac

Kartoteka pracownikow i kalendarz pracy

Modut Kartoteka pracownikow, ktory jest czesScig obszaru Work Report, umozliwia prowadzenie
ewidencji pracownikow. W jej ramach, dla kazdego pracownika mozliwe jest ewidencjonowanie
umow. Z kolei dla kazdej umowy tworzona jest lista sktadnikoéw wynagrodzenia; na ich podstawie
naliczane sa pdzniej premie pracownikow.

Ascent.DBI umozliwia takze definiowanie kalendarzy pracy. Sg one tworzone dla pojedynczych
pracownikow, dla ich zespotdw, dla catych grup organizacyjnych lub globalnie.

Urlopy

Ascent.DBI oferuje nie tylko ewidencje urlopow, lecz takze trzyetapowy system sktadania
i zatwierdzania wnioskow urlopowych (ztozenie wniosku przez pracownika - zatwierdzenie przez
przetozonego - zatwierdzenie przez zarzad).

Oprocz tego dostepny jest raport wykorzystania urlopdw w roku oraz poréwnanie godzin z raportéow
prac pracownika z jego nieobecnosciami.
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Rekrutacja i ocena kompetencji

Ewidencja ofert pracy pozwala rejestrowac przysytane oferty oraz etap ich rozpatrywania. Kazda

z nich moze by¢ wielokrotnie oceniana z uwzglednieniem konkretnych kompetencji oraz
uzupetniana informacjg o oczekiwaniach finansowych. Proces wyboru ofert wspomagany jest
nastepnie raportem, ktory pozwala wyswietli¢ potencjalnych pracownikéw spetniajgcych okreslone
wymagania pracodawcy.

Oceny kompetencji przeprowadzane sg na podstawie tworzonego przez uzytkownika spisu
kompetencji. Te ostatnie, wraz ze wskazaniem poziomu zaawansowania, sg przypisywane
poszczegdélnym pracownikom. Umozliwia to poréwnanie kompetencji osob piastujacych wybrane
stanowiska.

Samochody stuzbowe

W ramach Work Report dostepna jest ewidencja samochodéw prywatnych (wykorzystywanych
podczas wykonywania obowigzkéw] i stuzbowych. Dla tych ostatnich mozna rejestrowac stany
licznika, naprawy serwisowe wraz z kosztem przeprowadzenia oraz terminarz badan technicznych.

Dodatkowe raporty umozliwiajg uzyskanie informacji o wykorzystaniu pojazdu w kontekscie ilosci
kilometréw z raportéw pracy.

Kontrahenci

Ewidencja kontrahentdw i zawartych z nimi umow jest zrodtem danych wykorzystywanym m.in.
podczas fakturowania.

Pojedyncza umowa okresla ceny ustug z uwzglednieniem godzin darmowych, dojazdu oraz kompetencji
pracownikéw (rézne stawki dla konsultantéw i menedzerdw). Dla kazdej umowy rejestrowane sa takze
informacje uzupetniajace - dokumenty, etapy i harmonogram prac oraz wycena pracochtonnosci.

Korzystajac z dodatkowych raportéw mozliwe jest uzyskanie precyzyjnych informacji
0 zaawansowaniu projektdéw prowadzonych w ramach umow z kontrahentami oraz zestawienie
obcigzen szacowanych z rzeczywistymi (na podstawie raportéw prac).

Raporty prac i delegacje

Ascent.DBI pozwala wprowadzaé raporty z przeprowadzonych prac i przypisywa¢ do nich dojazdy
i noclegi. Na podstawie tak zarejestrowanych danych mozna generowac wydruki protokotow
wykonanych prac (do podpisania dla klienta), a takze wydruki delegacji i ewidencji przejazdow.

Informacje z raportéw prac oraz kwoty z umoéw z kontrahentami stanowig podstawe do
generowania faktur dla kontrahentdw oraz premii dla pracownikow.

Premiowanie i fakturowanie

Premie moga byc state, uznaniowe lub naliczane na podstawie ilosci fakturowanych godzin pracy.
W ostatnim przypadku mozliwe jest przyznanie statej wartosci za kazda zafakturowana godzine lub
okreslenie stawek uzaleznionych od czasochtonnosci zadan.

Premie pracownicze moga by¢ naliczane automatycznie lub recznie. Zaréwno liczba godzin
z raportow pracy jak i naliczone wartosci premii moga by¢ zmieniane przez uzytkownika
o odpowiednich uprawnieniach.

Fakturowanie odbywa sie na podstawie zwigzku pomigdzy raportami prac a umowami
z kontrahentami. Ascent.DBI umozliwia automatyczne generowanie polecen fakturowania
w systemach zewnetrznych (np. w systemie Graffiti.ERP).
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Ascent.DBI Office. Obieg informacji

Repozytorium dokumentow

Repozytorium dokumentow jest miejscem, w ktdrym sa sktadowane wszystkie dokumenty.
Rozumujmy w ten sposob: repozytorium to potezna biblioteka dokumentdw posiadajaca swoja siec¢
sektoréw i potek, do ktorych dostep jest restrykcyjnie limitowany przez wewnetrzne procedury

i reguty obowiazujace kazdego uzytkownika odwiedzajacego biblioteke. Sensem istnienia biblioteki
zZ jej prawami i zakazami jest oczywiscie dokument, do ktérego chcemy miec dostep on-line, szybko
i jednoznacznie.

Uzywamy kategorii dokument, cho¢ de facto format, struktura i sens informacji zaleza od jej zrodta.
Dokument moze mie¢ nastepujace pochodzenie:

= Pliki zewnetrzne Microsoft Word i Excel, OpenOffice, RTF, TXT, PDF

= Pliki zewnetrzne zawierajace grafike: JPG, BMP, GIF

= Dokumenty wewnetrzne Ascent.DBI zawierajace identyfikacje sprawy/procesu

= Dokumenty wewnetrzne Ascent.DBI zawierajace identyfikacje zestawienia

= Dokumenty wewnetrzne Ascent.DBI: e-mail przychodzacy i wychodzacy wraz z zatgcznikami

Faksy i dokumenty drukowane, choc¢ ich procentowy udziat w ogélnej masie dokumentacji
systematycznie spada na rzecz zwtaszcza korespondencji elektronicznej, nadal stanowig spora
czes$¢ biurowych archiwéw. Musza one zostac zeskanowane, a nastepnie jako pliki grafiki
umieszczone w repozytorium. Korzystajac z mechanizmoéw OCR (Optical Character Recognition)
mozliwe jest jednak rozpoznanie pisma wystepujgcego na obrazie powstatym po zeskanowaniu
dokumentu i umieszczenie w bibliotece nie obiektu graficznego, lecz rozpoznanego tekstu.

Lokalizacje w bibliotece. Dokument jest ztozony w bibliotece we wskazanej lokalizacji. Struktura
biblioteki ma posta¢ drzewa (systemu odgatezien) i jest budowana podczas procesu analizy
przedwdrozeniowej i wdrozenia rozwigzania; ma ona obrazowac koncepcje identyfikacji

i zagtebiania sie wg kryteriow przyjetych przez odbiorce. Z lokalizacja, czy méwiac precyzyjniej z jej
konkretnym weztem moze sig wigzac stownik statusow, ktoérego sens nadawany jest przez odbiorce
podczas procesu wdrozenia. Z lokalizacja (weztem lokalizacyjnym) wiaza sie prawa uzytkownika:

* Do czytania dokumentow

* Do dodawania i kasowania dokumentow
= Do zmiany statusu dokumentéw

= Do umieszczania komentarzy

Co wigcej, z procesem umieszczenia dokumentu w konkretnym wezle lokalizacyjnym mozna
powigzac proces zawiadamiania poprzez e-mail lub SMS; mozna réwniez uruchomié okreslony,
zdefiniowany wczesniej proces dystrybucji dokumentu.

Widoki. Dostep do dokumentdw jest realizowany nie tylko przez jedna gtéwna strukture drzewa
repozytorium. Uzytkownik moze tworzy¢ widoki, réwniez w postaci drzewa, ktérego wezty winny
zawierac wezty lub sume weztdw z drzewa gtownego. Dzieki temu uzytkownik dociera do
dokumentdw korzystajgc z réznych wczesniej zadeklarowanych Sciezek.

Korekty. Dokumenty zgromadzone w repozytorium moga podlegac korygowaniu. System
umozliwia prowadzenie ewidencji wszystkich zmian, z przechowywaniem dokumentéw sprzed
korekty wtacznie.

Wyszukiwanie. Kazdy dokument ztozony w repozytorium moze mie¢ zadeklarowang przez
uzytkownika tematyke (wybor ze stownika) oraz stowa kluczowe, dzieki ktérym mozna radykalnie
przyspieszy¢ proces przeszukiwania biblioteki. Zakres poszukiwan moze by¢ deklarowany przez
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uzytkownika lub administratora systemu i moze odbywac¢ sig zaréwno w tresci jak i w tematyce,
indeksach oraz komentarzach zwigzanych z dokumentami.

Ascent.DBI to system zintegrowany - wyszukiwanie odbywa sie nie tylko w repozytorium
dokumentéw, lecz rowniez w procesach (tres¢, tematy, komentarze), informacjach w panelu
informacyjnym oraz zapisach kalendarzowych.

Portal informacyjny

Ascent.DBI to miejsce integrujace $wiat uzytkownikow jego poszczegélnych modutow.
StworzyliSmy wiec miejsce dystrybucji informacji publicznej - docierajgcej do kazdego uczestnika
‘Swiata Ascenta’. Ten swoisty stup ogtoszeniowy daje mozliwo$¢ przygotowania informacji dla
kazdego uzytkownika z uwzglednieniem rangi dostepu.

Informacja moze byc¢ opatrzona grafika, zas w przypadku noty o wigkszej objetosci, obiekt moze by¢
rozwiniety do wielkosci umozliwiajacej przeczytanie catosci. Informacja moze tworzyé relacje

z dokumentem ztozonym w repozytorium. Po zadeklarowanym czasie wiadomosci trafiaja do
archiwum, do ktérego moze siegna¢ kazdy uprawniony uzytkownik.

Portal integracyjny

System Ascent.DBI potrafi integrowa¢ rézne srodowiska. Zaréwno w menu gtéwnym jak i w panelu
bocznym mozna zadeklarowac skroéty i adresy do istotnych stron oraz do wybranych informacji
z portalu informacyjnego.

Przede wszystkim jednak Ascent.DBI pozwala tworzy¢ zapytania do zewnetrznych baz danych
(wykorzystujac standard SQL). Efekt zapytan mozna taczy¢ oraz formatowaé wedtug wtasnych
potrzeb oraz - co wazniejsze - obrabiac zgodnie z logika kostek analitycznych.

Kazde zestawienie mozna prezentowadé za pomoca wybranego przez uzytkownika standardu
graficznego. Zestawienia zapamietane w repozytorium dokumentéw beda wykorzystywane przez
wszystkich uzytkownikow, ktérzy zgodnie z logika rél systemowych majg uprawnienie do danego
wezta biblioteki dokumentow.

/Zarzadzanie czasem i zasobami

Istotnym modutem systemu jest Kalendarz, czyli Srodowisko, w ktérym za pomoca wygodnego
interfejsu uzytkownik moze rejestrowac notatki oraz polecenia dla siebie oraz dla uzytkownikow
mu podlegtych. Zapisy mogaq mie¢ statusy deklarowane i interpretowane na poziomie wdrozenia,
dzieki czemu mozna stworzy¢ proces przeptywu informacji pomiedzy planistg i wykonawca.

Kalendarz moze wykorzystywac specjalnie na ten uzytek zadeklarowane formularze; z kolei jego
interfejs moga eksploatowac inne moduty - np. Procesy.

Kalendarz pozwala prowadzi¢ ewidencje zasobdw oraz deklarowac ich rezerwacje.

Zarzadzanie prawami i dostepem do zasobdw systemu

Dostep do poszczegolnych funkcji, obszaréw oraz modutow jest sterowany poprzez deklarowane
podczas wdrozenia role systemowe; podobnie sg z nimi wigzane takze zasoby Ascenta. Uzytkownik
moze mieé przydzielonych wiele rél systemowych; wowczas dostep do poszczegoélnych funkcji
systemu i dokumentéw bedzie pochodng praw wynikajgcych z sumy posiadanych rol.

Dzigki takiemu rozwiazaniu, wielki tort - jakim jest Ascent.DBI - moze by¢ skrojony do kompetenc;ji
i zadan poszczegolnych uczestnikow proceséw wspomaganych przez oprogramowanie.
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Zarzadzanie pocztg elektroniczng

Wsparciem repozytorium dokumentdw jest modut zarzadzania poczta elektroniczna. Dzieki
odpowiednio zaprojektowanemu rozwigzaniu kazda poczta elektroniczna - zaréwno przychodzaca
jak i wychodzaca - uzytkownikdw Ascenta moze trafia¢ we wskazane miejsce w repozytorium
dokumentéw. W ramach rozwigzania dostarczany jest klient poczty, za pomoca ktérego uzytkownik
moze zarzadzac swoja korespondencja.

Wielojezycznosé

Podczas projektowania naszego rozwigzania przyjeliSmy zatozenie, ze musi to by¢ rozwigzanie
w duzej mierze konfigurowalne. Do jednej z wazniejszych cech systemu zaliczylismy
wielojezycznosé. Dzieki temu postulatowi zrealizowaliSmy oprogramowanie, w ktérym menu

i wszystkie komunikaty interfejsowe - zwigzane zaréwno z komunikacjg z uzytkownikiem jak

i bedace cechami poszczegdlnych okien — mozna zmienia¢ wedtug uznania uzytkownika.

Zmiany deklarowane sg w ramach specjalnego dodatkowego modutu (Ttumacz) i zapamigtywane
w ramach szablonéw jezykowych. Wybdr szablonu jezykowego nastepuje podczas procesu
logowania sie uzytkownika do systemu badz przez arbitralna deklaracje jezyka dla okreslonego
uzytkownika.

Ascent.DBI Workflow. Procedury postepowania

Zarzadzanie procedurami postepowania (czyli obstuga spraw) budowane jest przez dwa
podstawowe elementy: procesy i formularze.

Procesy

Jakos$c¢ oraz wydajnosc kazdego procesu jest uzalezniona od jego powtarzalnosci. Proces
powtarzalny, ktérego poszczegolne kroki, koniunkcje oraz alternatywy sg dobrze rozpoznane
i znormowane, bedzie efektywny i dobry jakosciowo.

Ascent.DBI dostarcza mozliwos$¢ stworzenia matryc postepowania dla dobrze rozpoznanych
procesow. Matryca identyfikuje nie tylko kroki procesowe oraz alternatywne drogi postepowania,
lecz rowniez pozwala normowac termin oraz pracochtonnos$é wykonania poszczegdlnych krokow
procesowych. Krok procesowy moze by¢ przydzielony bezposrednio uzytkownikom lub
pracownikom o okreslonej roli systemowe;.

Podczas wykorzystania systemu do wspomagania obstugi spraw, po ich rejestracji przekazujemy
informacje o zakonczeniu poszczegoélnych krokéw z danymi o czasach ich rozpoczecia i wykonania.
Tak wiec z jednej strony mamy petng i zawsze aktualng informacje o zaawansowaniu sprawy,

z drugiej mozemy przeprowadza¢ rachunki rzeczywistej efektywnosci aparatu biurowego

w konteksécie zatozonych normatyw.

Okreslona deklaracja matrycy procesu pozwala wyzwalac¢ proces - sprawe - takze uzytkownikom
zewnetrznym. Zamykanie poszczegolnych etapéw mozna automatyzowacé bazujgc na przeptywie
informacji, np. wykorzystujac wiadomosci elektroniczne (e-mail). Zawarto$¢ dystrybuowane;
informacji oraz ich adresaci sg zalezni od deklaracji uzytkownika badz administratora.

Formularze

Rejestracja informacji lub wykonania kroku procesowego moze by¢ wspomagana przez mechanizm
formularzy. Formularz to kategoria stworzona podczas wdrazania oprogramowania stuzgca do
okreslenia rodzaju, zakresu i sposobu zapisu informacji.
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Formularz bedzie miat wigc kapitalne znaczenie z punktu widzenia formalizowania poszczegélnych
informacji. Niewatpliwie szczegdlne zastosowanie bedzie miat podczas uruchamiania procesu
przez uzytkownika zewnetrznego.

Procesy a dokumenty

Kazdy proces moze zostac zapisany jako dokument w repozytorium dokumentu. Oznacza to, ze
kazdy, kto posiada dostep do odpowiedniego wezta lokalizacyjnego repozytorium bedzie mogt
zobaczyc¢ petng informacje o procesie i wszystkich informacjach z nim zwigzanych.

Zwigzek pomiedzy repozytorium a sprawa moze zaistnie¢ rowniez podczas tworzenia relacji
dokumentdw juz zarejestrowanych w repozytorium z poszczegélnymi krokami procesowymi.
Takie dokumenty majg wowczas charakter zatacznikow.

Ascent.DBI CRM. Relacje z klientem

W ramach systemu Ascent.DBI dostarczany jest modut wspomagajacy obszar budowania i
podtrzymywania relacji z klientami - CRM (ang. Customer Relationship Management).

Ascent.DBI CRM dysponuje kategoriami niezbgednymi do prowadzenia kartotek informacji
o wszystkim co dzieje sie na styku przedsiebiorstwa i potencjalnego lub rzeczywistego kontrahenta.

Uczestnik procesu CRM moze rejestrowac informacje zwigzane z jego kontaktami oraz
odpowiednio je formatowa¢ wspomagajac sie innym funkcjami Ascenta (np. swobodnie
deklarowanymi formularzami). Kontakty moga by¢ grupowane w watki lub sprawy i byé poddawane
odpowiedniej obrobce statystycznej poprzez modut CRM - Zestawienia.
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Bazy danych i platforma sprzetowa

Serwer
System operacyjny........... Linux lub inny obstugujgcy PostgreSQL
Baza danych.....cccccoeene. PostgreSQL

PostgreSQL jest darmowym, otwartym oprogramowaniem z dostepnymi catymi zrédtami.
PostgreSQL objety jest nastepujaca licencja:
PostgreSQL Data Base Management System

Portions copyright (c] 1996-2002, PostgreSQL Global Development Group Portions
Copyright (c] 1994-6 Regents of the University of California

Permission to use, copy, modify, and distribute this software and its documentation for any
purpose, without fee, and without a written agreement is hereby granted, provided that the
above copyright notice and this paragraph and the following two paragraphs appear in all
copies.

IN NO EVENT SHALL THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA BE LIABLE TO ANY PARTY FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING
LOST PROFITS, ARISING OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE AND ITS
DOCUMENTATION, EVEN IF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE SOFTWARE PROVIDED HEREUNDER IS
ON AN "AS IS™ BASIS, AND THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA HAS NO OBLIGATIONS TO
PROVIDE MAINTENANCE, SUPPORT, UPDATES, ENHANCEMENTS, OR MODIFICATIONS.

Licencja nie posiada zadnych restrykcji co do uzywania kodu zrédtowego.

Parametry techniczne bazy danych:

Maksymalny rozmiar bazy danych.................. Nielimitowany
Maksymalny rozmiar tabeli ......cccocoeeiiienens 327TB

Maksymalna ilos¢ wierszy na tabele.............. Nielimitowana
Maksymalna ilos¢ indeksow na tabele........... Nielimitowana

Stacja kliencka
System Operacyjny.....cccccevceerieeiieeeneeseee e kazdy obstugujacy przegladarke internetowg
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Metodyka wdrozenia

Proces wdrozenia jest objety precyzyjng procedura postepowania i kontroli efektow. Wydzielilismy
aktorow wdrozenia oraz fazy postepowania w zaleznosci od obszaru objetego wdrozeniem.

Aktorzy wdrozenia

= Sponsor Projektu

= Administrator - pracownik Odbiorcy odpowiedzialny za sfere informatyczna, obszar
konfiguracji, optymalizacje bazy danych, interfejs itd.

= Uzytkownik kluczowy (ang. key user] - pracownik Odbiorcy odpowiedzialny za wydzielony
obszar funkcjonalny. Identyfikuje i rozwigzuje problemy zwigzane z przekazanym obszarem.
Uprawniony do kontaktu z Wykonawcg

= Kierownik Zespotu Wdrozeniowego - pracownik Dostawcy odpowiedzialny za jakos$¢ ustug
= Wykonawca - pracownik Dostawcy wchodzacy w sktad zespotu wdrozeniowego

Prace wstepne

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Prezentacja ogélna rozwigzania, | Sponsor projektu, = Przedstawienie
przygotowanie wdrozenia Kierownik Zespotu oprogramowania
Wykonawcy, i potencjalnych celow
Administrator, = Okreélenie zakresu wdrozenia
Uzytkownicy (wskazanie obszardw,
kluczowi modutéw oraz celéw)

* Wybor odpowiedzialnych dla
poszczegélnych obszaréow
funkcjonalnych z ramienia
Odbiorcy (Uzytkownicy
kluczowi) i Wykonawcy

2 Szkolenie Administratora Administrator, = |nterfejs

Wykonawca = Zasady uruchamiania
modutdéw, menu

» Sposodb rejestracji
uzytkownikow, rol
systemowych
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Biblioteka dokumentow

Repozytorium dokumentow

Oferta na dostarczenie i wdrozenie systemu

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis
1 Identyfikacja substancji i zrodet Uzytkownik Audyt:
dokumentacji kluczowy, = |dentyfikacja dokumentéw
Wykonawca objetych sktadowaniem
= |dentyfikacja zrodet
pochodzenia dokumentéw
objetych sktadowaniem
= |dentyfikacja aktorow oraz
pracownikow odpowiedzialnych
za sktadowanie
2 Okreslenie optymalnej struktury | Uzytkownik Audyt:
biblioteki dokumentow kluczowy, = Opisanie struktury
Wykonawca repozytorium
= Okreslenie zasad dostepu do
dokumentéw w kontekscie
uzytkownikow i rél
systemowych
3 Szkolenie Uzytkownika Wykonawca Odbiorca szkolenia jest
kluczowego Uzytkownik kluczowy
4 Konfiguracja oprogramowania Uzytkownik Obstuga oprogramowania:
kluczpyvy, * Rejestracja uzytkownikow i rol
Administrator, systemowych
Wykonawca . . .
= Rejestracja repozytorium
dokumentdéw oraz uprawnien
Zadania wykonuje Odbiorca przy
wspotudziale Wykonawcy
5 Przeszkolenie uzytkownikow Uzytkownik Szkolenie uzytkownikdow.
z zasad obstugi oprogramowania | kluczowy, Szkolenie moze wykonac
Wykonawca Wykonawca na wyrazne zlecenie
Uzytkownika kluczowego
6 Stworzenie instrukcji Uzytkownik Dokumentacja dla roél
stanowiskowych dla aktoréow kluczowy systemowych zawierajaca
dotychczasowe ustalenia
wzgledem:
= Rodzaju dokumentacji
= Czestotliwosci sktadowania
= Sposobu technicznego
sktadowania (z opisem
postepowania)
7 Uruchomienie oprogramowania / | Uzytkownik
asysta kluczowy
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Dekretacje pism

Oferta na dostarczenie i wdrozenie systemu

Administrator

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis
1 Identyfikacja dokumentéw Uzytkownik Dokument: lista dokumentow
dwuetapowych kluczowy, objetych dekretacja; wskazanie
(rozdzielnik/przeczytatem]) Wykonawca uzytkownikéw objetych
dekretacjami
2 Szkolenia: sposob uzytkowania Wykonawca Odbiorca szkolen jest Uzytkownik
i konfiguracji oprogramowania kluczowy oraz Administrator
3 Szkolenia aktorow Uzytkownik Odbiorca szkolen sg uczestnicy
kluczowy procesu dekretacji pism
4 Stworzenie instrukcji Uzytkownik
stanowiskowych kluczowy
5 Uruchomienie funkcji / asysta Uzytkownik
kluczowy
Kolekcje dokumentow
Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Identyfikacja potencjalnych Uzytkownik Dokument: lista potencjalnych
kolekcji kluczowy, kolekcji wraz z przypisanymi
Wykonawca rolami
2 Szkolenia: sposob uzytkowania Wykonawca,
i konfiguracji oprogramowania Uzytkownik
kluczowy,

3 Szkolenie uzytkownikdow Uzytkownik
kluczowy
4 Stworzenie instrukgcji Uzytkownik
stanowiskowych kluczowy
5 Uruchomienie funkcji / asysta Uzytkownik
kluczowy
Narzedzia organizacji czasu - Kalendarz
Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Identyfikacja uzytkownikéw oraz | Administrator, Dokument: lista uzytkownikow,
zespotow objetych kalendarzem | Wykonawca zespotow objetych kalendarzem
2 Szkolenie administratora Wykonawca Odbiorca szkolenia jest
Administrator
Szkolenie uzytkownikow Administrator
4 Stworzenie instrukgcji Administrator
stanowiskowych
5 Konfiguracja modutu / asysta Administrator
uruchomieniowa
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Narzedzia komunikacji wewnetrzne;

Oferta na dostarczenie i wdrozenie systemu

Aktualnosci

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘

1 Identyfikacja uzytkownikow Administrator, Dokument: lista uzytkownikow
portalu, okreslenie zasad Wykonawca systemu; wskazanie
umieszczania informacji odpowiedzialnych za umieszczanie
w portalu informacji w portalu

2 Szkolenie Wykonawca Odbiorca szkolenia jest

Administrator

3 Wprowadzenie uzytkownikow, Administrator
konfiguracje

4 Asysta Administrator

Forum uzytkownikow

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Szkolenie Wykonawca Odbiorca szkolenia jest
Administrator
2 Konfiguracje forum, okreslenie Administrator
tematyk
3 Asysta uruchomieniowa Administrator

Poczta wewnetrzna
Lp. Etap wdrozenia

1 Szkolenie

Aktorzy

Wykonawca

Opis

Odbiorca szkolenia jest
Administrator

Konfiguracje

Administrator

3 Asysta uruchomieniowa

Administrator

Narzedzia komunikacji zewnetrznej - Biuletyn informacyjny (Newsletter)

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Szkolenia Odbiorca szkolen sg uzytkownicy,
Uzytkownicy kluczowi oraz
Administrator
2 Konfiguracja Newsletterow Administrator,
Uzytkownik
kluczowy,
Wykonawca
3 Asysta uruchomieniowa Uzytkownik
kluczowy,
Administrator
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Workflow
Matryca raportowan
Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Identyfikacja raportow, Wykonawca, Dokument: lista raportow,
okreslenie wykonawcow, Administrator wykonawcy oraz czestotliwosé
czestotliwosci oraz miejsc wykonywania
ztozenia w Repozytorium
2 Szkolenie Administratora Wykonawca Szkolenie z konfiguracji Matryc
raportowania
3 Konfiguracja Matryc Administrator
raportowania z asysta
Wykonawcy
4 Szkolenia wykonawcéw raportow | Administrator
5 Uruchomienie modutu / asysta Administrator
Workflow

Lp. Etap wdrozenia

Aktorzy

Opis

1 Definicja procesoéw objetych Uzytkownicy Dokument: opis procesoéw
wspomaganiem systemu kluczowi, wspomaganych systemem
Ascent.DBI Administrator,

Wykonawca
2 Szkolenie z konfiguracji procesu | Wykonawca Odbiorca szkolen jest
Administrator
3 Konfiguracja procesow Administrator
z asysta
Wykonawcy
4 Szkolenie uzytkownikdow Uzytkownik
kluczowy,
Administrator
5 Asysta uruchomieniowa Uzytkownik
kluczowy,

Administrator

Narzedzia wspierajace raportowanie

Raporty zewnetrzne

Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘
1 Identyfikacja struktury i uktadu Uzytkownik
raportow kluczowy,
Wykonawca
2 Wykonanie raportow Wykonawca
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Lp. Etap wdrozenia Aktorzy Opis ‘

3 Szkolenia Wykonawca Szkolenia z zakresu mozliwosci
i metodyki tworzenia raportow.
Odbiorca szkolenia jest
Administrator

4 Szkolenia uzytkownikow Administrator

Asysta uruchomieniowa Administrator

Uwagi dodatkowe:
= Poszczegdlne obszary funkcjonalne mogg by¢ wdrazane niezaleznie bez zwigzkéw etapowych
z innymi obszarami

= Ze wzgledu na mozliwosci wykorzystywania repozytoriow w innych obszarach, zaleca sie
rozpoczecie wdrozenia od obszaru biblioteki dokumentéow

* Dopuszcza sig asyste Wykonawcy (na wyrazne zlecenie Odbiorcy) réwniez w etapach
dedykowanych dla aktoréw Odbiorcy

PC Guard Spotka Akcyjna Ascent.DBI (I’ PC”GUARD

ul. Jasielska 16, 60-476 Poznan Oferta dostarczenia i wdrozenia SYSTEMY INFORMAT?!‘:‘ZI’:IQ

tel./faks 0-61 84 34 266, 0-61 84 34 270 www.ascentdbi.pl
biuro@pcguard.pl, www.pcguard.pl

PCG 01/09



Oferta na dostarczenie i wdrozenie systemu

N
aggent.dbi

Koszty i stawki

Cennik licencji

SMALL - do 5 Do 10 Do 20 Powyzej 20
uzytkownikow uzytkownikow uzytkownikow uzytkownikow
nazwanych nazwanych nazwanych nazwanych
Office 2 900 PLN 9 900 PLN 16 900 PLN telefon
Workflow - 11 900 PLN 18 900 PLN telefon
CRM 1900 PLN 4 900 PLN 7900 PLN telefon
Work Report | - 9 500 PLN 16 000 PLN telefon

Wdrazanie systemu

Szacowany budzet pracochtonnosci wdrozenia. Pracochtonnosé jest zalezna od zakresu
raportowan i skali stosowania rozwigzania.

Stawka za godzine szkolenia: 180 PLN + VAT.

Ascent.DBI
Oferta dostarczenia i wdrozenia
www.ascentdbi.pl

PC Guard Spotka Akcyjna

ul. Jasielska 16, 60-476 Poznan
tel./faks 0-61 84 34 266, 0-61 84 34 270
biuro@pcguard.pl, www.pcguard.pl
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Informacja o PC Guard SA

Misja. Cele. Specjalizacja
Misja spotki, to:
...organizowanie skutecznego zarzadzania. Dostarczanie przedsiebiorstwom i instytucjom

kompleksowych rozwigzan informatycznych i organizacyjnych, wykorzystujgcych
najnowoczesniejsze technologie informatyczne oraz wiedze z zakresu zarzadzania.

PC Guard SA jest rowniez autorem i wykonawcg projektow:

= Wytworzenia i rozwoju systemu Graffiti.ERP - zaawansowanego oprogramowania klasy
MRPII/ERP do wspomagania zarzadzaniem przedsigbiorstwem

= Wytworzenia i rozwoju systemu Ascent.DBI - zaawansowanego oprogramowania wspierajgcego
koordynacje procedur zarzadzania dokumentacjg oraz informacja. Ascent.DBI taczy cechy
portalu korporacyjnego, repozytorium dokumentow, Workflow, CRM i narzedzi B

= Wytworzenia i rozwoju systemu QuickSTEP - oprogramowania dla matych firm

Historia dziatalnosci

PC Guard od roku 1998, czyli do poczatku swojego istnienia na rynku, zajmowat si¢ wdrazaniem
efektywnych rozwiazan informatycznych, poczatkowo obcych, pdzniej, po przeksztatceniu w roku
2000 w spotke akcyjng - wtasnego, innowacyjnego oprogramowania.

= Wsrod autorskich programow PC Guard SA, kluczowym produktem jest Graffiti.ERP -
nowoczesny system klasy MRPII/ERP, ktory jest na biezaco aktualizowany i dostosowywany do
zmieniajgcego sie otoczenia. Spdtka projektuje, tworzy, wdraza i serwisuje réwniez moduty
dziedzinowe - przygotowywane do potrzeb poszczegolnych uzytkownikow

= PC Guard SA Swiadczy ustugi w zakresie przeptywu informacji i optymalizacji proceséw
biznesowych w przedsiebiorstwach produkcyjnych i handlowych

= Poczawszy od konca 2005 roku, w ramach strategii dywersyfikacji, firma realizuje projekt
budowy oprogramowania dla matych podmiotéw gospodarczych. Rownolegle prowadzone sa
prace nad oprogramowaniem taczacym cechy portalu korporacyjnego, Workflow, CRM oraz
narzedzi Business Intelligence

W pazdzierniku 2005 roku, od kiedy akcje PC Guard SA sa notowane na warszawskiej Gietdzie
Papieréw WartosSciowych, rozpoczat sie proces tworzenia grupy kapitatowej PC Guard SA. Obecnie
w sktad portfela spotki wchodzi:

= 35-procentowy pakiet kontrolny akcji w spotce DIVICOM, zajmujacej sie tworzeniem sieci
partnerskiej oraz logistyka dla sklepéw dystrybuujgcych sprzet i oprogramowanie komputerowe

= 35-procentowy pakiet akcji firmy MTS Notebook zajmujacej sie dystrybucjg sprzetu
komputerowego, gtownie komputerow przenosnych

Kierunki rozwoju

Dazac do ciagtego rozwoju produktow informatycznych, PC Guard SA prowadzi badania nad nowymi
rozwigzaniami, koncentrujac sie zwtaszcza na sferze logistyki, produkcji i kontrolingu. Efektywnosé
praktyczna wdrazanych rozwigzan, ktéra zalezy od wiedzy dostawcy, kultury technicznej odbiorcy,
jak rowniez od zmieniajacych sie mozliwosci technicznych, sprawdzamy wspoélnie z naszymi
odbiorcami. Akcentujemy zasade minimalizacji ryzyka niepowodzenia z przyczyn zaleznych od
odbiorcy.

PC Guard Spotka Akcyjna Ascent.DBI (x’ PC”GUARD

ul. Jasielska 16, 60-476 Poznan Oferta dostarczenia i wdrozenia crina
tel./faks 0-61 84 34 266, 0-61 84 34 270 www.ascentdbi.pl
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PC Guard SA

= Zatrudnia okoto 50 pracownikéw

= Posiada lokalizacje w Poznaniu, Warszawie oraz Katowicach

= Posiada autorskie rozwiazania informatyczne, do ktérych ma petnie praw autorskich
= Jest transparentna spotka gietdowa - publikuje ogdélnodostepne raporty kwartalne

= Posiada dynamike rozwoju na poziomie kilkunastu procent

= Konsekwentnie buduje swojg mase poprzez rozwdj grupy kapitatowej (vide DIVICOM i
MTS Notebook]

* Konsekwentnie rozwija nowe produkty (vide projekty: QuickSTEP oraz Ascent.DBI)

Prowadzone projekty i wdrozenia

PC Guard SA prowadzita prace wdrozeniowe i konsultacyjne w okoto 400 przedsiebiorstwach
dziatajacych w réznych branzach na terenie catej Polski. Sg to uzytkownicy systemow Graffiti. ERP
i Ascent.DBI, ale tez systemow obcych. Doswiadczenia PC Guard SA zbierane byty podczas wielu
godzin pracy w najrézniejszych sytuacjach i warunkach, w przedsiebiorstwach o réznych profilach
i skali wytwarzania.

Nasi najwieksi odbiorcy to firmy posiadajgce ponad 700 zatrudnionych pracownikdw jednoczes$nie
korzystajacych ze 130 stanowisk pracy.

Wspotpraca z uczelniami

Pracownicy PC Guard SA prowadza wyktady w oparciu o oprogramowanie wtasne na kilku
uczelniach:

= Wyzsza Szkota Logistyki (www.wsl.com.pl) - pierwsza w Polsce niepanstwowa wyzsza uczelnia
logistyczna utworzona z inicjatywy Instytutu Logistyki i Magazynowania oraz Centrum Edukacji
Logistycznej. Pomigdzy WSL a PC Guard SA zawarte zostato porozumienie o wspotpracy
i wsparciu informatycznym

» Wyzsza Szkota Oficerska im. Stefana Czarnieckiego w Poznaniu (obecnie Centrum Szkolenia
Wojsk Ladowych], Katedra Logistyki (www.cswl.mil.pl]

= Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie, Katedra Logistyki (www.wat.edu.pl]
= Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w Warszawie (www.vizja.net)

Kontakt

ul. Jasielska 16, 60-476 Poznan
tel. 0-61 84 34 266

tel. 0-61 84 34 270

faks 0-61 84 71 246

GSM 606 723 758

e-mail: biuro@pcguard.pl

Serwisy internetowe

= www.pcguard.pl - PC Guard SA
= www.dobryerp.pl - Graffiti.ERP
= www.ascentdbi.pl - Ascent.DBI

PC Guard SA, 60-476 Poznan, ul. Jasielska 16. Zarzad PC Guard Spétka Akcyjna: Dariusz Grzeskowiak, Mariusz
Bfawat. NIP: 779-21-28- 540, REGON: 639792992, KRS: 0000137173, Sad Rejonowy Poznan Wilda i Nowe Miasto
Wydziat VIII KRS. Kapitat zaktadowy 11 000 000 PLN.

PC Guard Spotka Akcyjna Ascent.DBI (x’ PC”GUARD
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